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Wstep

Na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie od lutego 2020 .
realizowany jest projekt ,Dostepny UMCS” w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020, wspotfinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Gtownym
celem projektu jest zwiekszenie dostepnosci edukacyjnej UMCS-u dla oséb

z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami przez wdrozenie rozwiazan
niwelujacych zidentyfikowane bariery w zakresie dostepnosci strukturalnej,
architektonicznej, technologicznej, proceduralnej i wsparcia edukacyjnego
oraz zwiekszenie Swiadomosci w zakresie niepetnosprawnosci i zwigzanych

z nig wyzwan. Projekt zostat przygotowany w 2019 r. m.in. przez pracownikow
Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow, w tym w szczegolnosci dwczesnego
Zespotu ds. Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami.

We wrzesniu 2020 r. rozpoczety sie prace nad przygotowaniem Strategii
Spotecznej Odpowiedzialnosci Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami i trwaty do wrzesnia 2021 r. Dokument
opisuje sposob podejmowania i doskonalenia zmian organizacyjnych na uczelni
jako miejsca otwartego i przyjaznego osobom z niepetnosprawnosciami oraz
specjalnymi potrzebami, w tym tworzenia odpowiedniej kultury organizacyjnej,
przyjecia zasad m.in. w zakresie niedyskryminacji, zrbwnowazonego rozwoju,
kreowania pozytywnego wizerunku uniwersytetu.

Na UMCS-ie w procesie ksztatcenia uczestniczy 312 oséb

z niepetnosprawnosciami — studentéw i studentek studiow stacjonarnych

i niestacjonarnych oraz doktorantéw i doktorantek; w tym osob niestyszacych
i stabostyszacych jest 22, niewidomych i stabowidzacych - 30, z dysfunkcja
narzadoéw ruchu, chodzacych - 88 i z dysfunkcja narzadow ruchu,
niechodzacych - 3.
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W ramach Strategii wspolnie z wydziatami oraz innymi jednostkami
odpowiedzialnymi za realizacje procesu ksztatcenia i dzieki wsparciu
specjalistow nie tylko z UMCS-u, ale tez z otoczenia spotecznego uczelni
zostaty opracowane m.in. dobre praktyki oraz procedury postepowania

w sytuacjach trudnych z udziatem osob z niepetnosprawnoscia i specjalnymi
potrzebami. Stworzono je na podstawie historii i doswiadczen tych osob.
Prace nad dokumentem byty poprzedzone konsultacjami z wtadzami,
pracownikami i pracowniczkami oraz studentami i studentkami uczelni,

a takze z przedstawicielami i przedstawicielkami organizacji zajmujacymi sie
wsparciem 0sob z niepetnosprawnosciami, w tym Zrzeszeniem Alter Idem.

Warto wspomnie¢, ze w ramach omawianego projektu jednoczesnie
tworzona jest Strategia Uniwersalnego Projektowania na Uniwersytecie
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Dokument ten opisuje koncepcje
ksztattowania uczelnianej przestrzeni we wszystkich jej aspektach
(takze w przestrzeni cyfrowej) w sposdb zapewniajacy rowny dostep tak
osobom z niepetnosprawnoscia, jak innym grupom defaworyzowanym
w spoteczenstwie.

Stworzone dokumenty odpowiadaja na potrzeby 0séb ze specjalnymi
potrzebami oraz uwzgledniajg rozwiazania proceduralne m.in. w zakresie
spotecznym, kulturalnym, ksztattowania otaczajacej przestrzeni na uczelni.
Wszystkie dziatania realizowane w ramach projektu prowadzg do zwiekszenia
dostepnosci UMCS-u i stanowig uzupetnienie staran podejmowanych w tym
zakresie na biezaco przez uczelnie.

Opracowanie Strategii Odpowiedzialnosci Spotecznej UMCS

wpisuje sie w zadania realizowane przez uniwersytet na rzecz osob

z niepetnosprawnosciami, a majace na celu zapewnienie im warunkéw do
petnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do szkot doktorskich,
w ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich lub w prowadzeniu
dziatalnosci naukowej, jak rowniez w szeroko pojeta strategie dostepnosci
UMCS-u. Co wazne, jest takze jednym z dziatan podejmowanych w celu
wypetniania zatozen Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni, ktorej
UMCS jest sygnatariuszem od wrzesnia 2019 r. Deklaracje zainicjowano

¢ wmmmmmzmzazaes L
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w 2017 r. i wtedy przystapity do niej 23 uczelnie. Stanowi ona dobrowolne
zaangazowanie sie szkot wyzszych w promowanie idei zrbwnowazonego
rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci w programach edukacyjnych,
badaniach naukowych oraz rozwiazaniach zarzadczych i organizacyjnych
uczelni. Jej celem jest budowanie szerokiej Swiadomosci spotecznej na
temat roli uczelni w ksztattowaniu warunkéw dla zrbwnowazonego rozwoju
spoteczno-gospodarczego kraju. Deklaracja zawiera 12 zasad, ktorymi
powinny kierowac sie uczelnie w dazeniu do spetniania najwyzszych
standardow zarzadzania, bardziej efektywnego gospodarowania zasobami,
rozwoju kadry akademickiej oraz w budowaniu prestizu uczelni jako
generatora wiedzy i kreatora nowych idei.

S T LN,
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Rozdziat I.
Zasady i cele strategii

Ogolne zasady dziatania

Uczelnia jako miejsce przyjazne i dostepne, oparte na zaufaniu
i dobrych praktykach

Strategia Odpowiedzialnosci Spotecznej Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami to
dokument, ktéry wyraza istotne wartosci akademickie promowane na
uczelni. Ma on na celu wspieranie pracownikow, pracowniczek, studentow,
studentek oraz doktorantow i doktorantek w wysitkach, by UMCS stanowit
miejsce przyjazne i dostepne mozliwie szerokiemu gronu oséb. Waznym
elementem tego niezwykle istotnego zadania jest budowanie zaufania miedzy
wszystkim cztonkami spotecznosci akademickiej. Klucz do tego stanowi¢ ma
przejrzystosc i jednoznacznosc regut oraz procedur, jakie w niej panuija.

Wraz ze zmieniajaca rzeczywistoscig pracownicy, studenci i doktoranci
naszej uczelni staja przed kolejnymi wyzwaniami. Rozwoj medycyny

i Swiadomosci spotecznej sprawia, ze coraz wiecej 0séb o szczegoblnych
potrzebach decyduje sie na rozpoczecie nauki na UMCS-ie. Stworzenie
kazdemu z cztonkow spotecznosci akademickiej mozliwie wyrownanych
szans edukacyjnych wymaga od nas wszystkich zarbwno nieustannego
poszerzania wiedzy oraz rozwoju umiejetnosci, jak i ksztattowania
odpowiednich postaw. Waznym aspektem jest tez tutaj indywidualne
podejscie oparte na zaufaniu, ktore nieraz nie tylko decyduje o mozliwosci
rozwigzania konkretnego praktycznego problemu, ale jest rowniez wyrazem
troski i poszanowania dla cztowieka jako jednostki.
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Wartosci w zyciu odpowiedzialnej spotecznosci akademickiej

Kazdy cztonek spotecznosci akademickiej UMCS jest odpowiedzialny za
wktad, jaki wnosi w zycie uczelni. Dlatego wazne jest, by kazda aktywnosc,
ktora zaktada interakcje z innymi, nacechowana byta empatia i wrazliwosciag
na ich roznorodnos¢ w zakresie potrzeb, przekonan czy wartosci. Nie oznacza
to, ze przezywane przez kogos trudnosci czy odmiennosci, ktorymi sie
cechuje, moga stanowi¢ podstawe do zmniejszenia stawianych mu wymagan
okreslonych przepisami obowigzujgcymi na uniwersytecie. Tego typu sytuacje
powinny jednak skutkowac poszukiwaniem takich dostosowan, ktére pozwolg
danej osobie na skuteczne wypetnienie obowigzkow jako studenta/studentki,
doktoranta/doktorantki czy pracownika/pracowniczki.

Roznorodnosc¢ stanowi istotng wartosc, ktéra wzbogaca nasze doswiadczenie,
poszerza perspektywe i pozwala uczyc sie od siebie nawzajem. Dlatego
wazne jest tworzenie warunkow dostepnosci tak, by mogta przejawiac sie ona
w przestrzeni akademickiej. Jest to mozliwie dzieki otwartosci na specyficzne
potrzeby pracownikéw i studentow.

Wszelkie rodzaje dziatan wspierajgcych osoby o szczegdlnych potrzebach na
UMCS-ie powinny byc¢ realizowane na podstawie dostepnych danych, ktorych
zrodtem sa systematycznie prowadzone badania wtasne oraz aktualna wiedza
naukowa.

Wszyscy studenci, doktoranci oraz pracownicy UMCS-u powinni wykazywac
zaangazowanie spoteczne w dziatania antydyskryminacyjne w przestrzeni
uczelni. Wziecie na siebie takiej odpowiedzialnosci jest zadaniem trudnym.

Z tego wzgledu wazne jest, by mieli Swiadomos¢, ze moga, a niekiedy wrecz
powinni, skorzystac ze wsparcia, czy to ze strony kolegow i/lub przetozonych,
czy tez z udziatem specjalisty.

o wmmmmmzmzmzszess .
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Profilaktyka uniwersalna, selektywna, wskazujaca

Dziatania Uniwersytetu stanowiace wyraz odpowiedzialnosci spoteczne;

swym spektrum obejmuja wszystkie podmioty wspottworzace spotecznosc
akademicka, uwzgledniaja ich wspolne cechy, réznice oraz specyficzne potrzeby.
Dziatania przedmiotowe strategii wpisuja sie w szeroko rozumiane dziatania
profilaktyczne. W zaleznosci od szczegotowych celow i form lokuja sie one

w obszarze profilaktyki uniwersalnej, selektywnej i wtgczajacej (Szymanska
2015).

W obszarze profilaktyki uniwersalnej zawieraja sie dziatania adresowane do
catej spotecznosci akademickiej, ukierunkowane na rozwijanie kompetenciji
spotecznych i psychologicznych niezbednych do radzenia sobie z biezacymi
wyzwaniami, rozwigzywania problemow i tym samym przyczyniajace sie

do poprawy klimatu uniwersytetu jako srodowiska pracy i edukacji. Mozna
wskazac tu warsztaty, szkolenia i wyktady ogdlnouniwersyteckie z komunikacji,
empatii, radzenia sobie z réznymi problemami organizowane dla studentow

i pracownikow.

Do dziatan z obszaru profilaktyki selektywnej, ukierunkowanych na

wsparcie grup, ktore z racji specyficznej sytuacji sg bardziej zagrozone
wystapieniem problemow badz zaburzen, naleza m.in. wyktad adaptacyjny dla
studentow i studentek rozpoczynajacych studia, szkolenia dla pracownikow

i pracowniczek rozpoczynajacych prace nauczyciela akademickiego, inicjatywy
podejmowane z mysla o studentach z niepetnosprawnosciami.

Na UMCS-ie realizowane sg rowniez dziatania wpisujace sie w profilaktyke
wskazujaca. Jest to szeroka oferta indywidualnego wsparcia psychologicznego
dla studentow, doktorantow i pracownikow, ktorzy doswiadczajag
specyficznych problemdw, co przektada sie na ich funkcjonowanie
akademickie i zawodowe. W tej grupie oddziatywan mieszczg sie konsultacje
psychologiczne i psychoterapeutyczne, coaching, funkcja doradcy
edukacyjnego dla studentow z niepetnosprawnosciami i problemami
psychicznymi.

EEEN 10 EEEEEEEEEEEEEENEDS ......-:
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Cele

Celem strategii jest wypracowanie odpowiednich procedur dziatania na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami w tym dobrych praktyk uwzgledniajacych
potrzeby podmiotéw tworzacych wspdélnote akademickg UMCS-u.

W odniesieniu do Strategii Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
na lata 2019-2025 kluczowe dla zakresu Strategii Odpowiedzialnosci
Spotecznej na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami jest zwiekszenie
mozliwosci podejmowania studiow i realizacji procesu ksztatcenia osob

z niepetnosprawnosciami i innymi szczegodlnymi potrzebami, podjecie dziatan
zmierzajacych do zwiekszenia mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia
przez studentow i studentki oraz mozliwosci wyboru indywidualnych sciezek
uwzgledniajgcych ich potrzeby, systematyczne podnoszenie innowacyjnosci
procesu ksztatcenia i wdrazanie rownolegtych Sciezek edukacyjnych, ciagte
udoskonalanie bazy naukowo-dydaktycznej oraz sportowej UMCS-u.
Niezbedne jest rowniez budowanie pozytywnego wizerunku uczelni przez
przyjecie zasad w zakresie niedyskryminacji, zrbwnowazonego rozwoju

oraz tworzenia klimatu sprzyjajacego podejmowaniu dziatan zmierzajacych
do systematycznego zwiekszania dostepnosci, w tym przez podnoszenie
kompetencji pracownikow oraz zapewnienie im systemu wsparcia. Konieczna
jest tez wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi takimi jak inne uczelnie,
jednostki samorzadu terytorialnego, a takze stowarzyszenia i fundacje
dziatajace na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

11 EEEEEEEEEEEEEENEDS ......-:
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Rozdziat Il.

Problemy zdiaghozowane

na podstawie superwizji,
badan oraz historii studentow
I studentek

Zgodnie z ideg opierania planowanych dziatan na danych empirycznych
do stworzenia strategii postuzyty informacje uzyskane na podstawie
superwizji, relacji studentéw i studentek oraz badan przeprowadzonych
wsréd spotecznosci UMCS-u. Analiza danych pozwolita na wypracowanie
rekomendacji dla oddziatywan, ktére bedg w mozliwie szerokim zakresie
odpowiadac na zdiagnozowane w ten sposob specyficzne potrzeby
spotecznosci akademickie;.

Whnioski z superwizji

Jednym z dziatan UMCS-u wpisujacych sie w Strategie Odpowiedzialnosci
Spotecznej Uniwersytetu na rzecz osob z niepetnosprawnosciami byty
superwizje pracy dydaktycznej oraz kontaktu ze studentami zorganizowane
dla pracownikow i pracowniczek. Miaty one charakter grupowy (10 grup),
obejmowaty cykl 10 dwugodzinnych spotkan. Wzieli w nich udziat nauczyciele
akademiccy (bedacy na réznych etapach kariery zawodowej) oraz pracownicy
administracji uniwersyteckiej majacy kontakt ze studentami. W trakcie

12 IEEEEEEEEEENEEENENEEN ..--..-:
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spotkan uczestnicy dzielili sie swoimi doswiadczeniami z pracy i kontaktow ze
studentami i studentkami. Omawiane byty trudnosci i problemy.

Czesc podnoszonych kwestii znajdowata rozwigzania w trakcie spotkan.
Superwizje ujawnity réwniez gros problemow, ktorych rozwiazanie wymaga
wielopoziomowych i dtugofalowych dziatan adresowanych do wszystkich
podmiotow wspottworzacych spotecznosc¢ akademicka. W efekcie zarysowata
sie swoista mapa problemow zgtoszonych przez pracownikéw, stanowiacych
zadanie rozwojowe dla Uniwersytetu.

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem psychospotecznym studentow i studentek:

niedojrzatosc studentow i studentek, postawy roszczeniowe, braki

w kulturze osobistej,

zaburzenia i choroby psychiczne,

choroby przewlekte i niepetnosprawnosci,

nierespektowanie regulaminu domow studenckich,

trudnosci adaptacyjne studentéw i studentek zagranicznych, np.
niewystarczajgca do sprawnego studiowania znajomosc jezyka polskiego
(na studiach polskojezycznych), tendencja do izolacji we witasnych kregach
jezykowych i kulturowych.

Problemy zwigzane z dydaktyka akademicka:

EmEm 13

trudnosci studentow i studentek z adaptacjg do wymogow ksztatcenia
akademickiego - ignorowanie wymagan i zasad obowigzujacych na
zajeciach, wymuszanie zaliczen,

nieprzestrzeganie procedur obowigzujacych na uczelni, m.in. zwigzanych
z rozwiazywaniem spraw spornych i konfliktowych,

nieprzestrzeganie przepiséw prawa autorskiego - plagiaty w pracach
zaliczeniowych i dyplomowych,

angazowanie sie rodzicow w sprawy petnoletnich studentow i studentek,
problemy z ksztatceniem zdalnym - problemy sprzetowe studentow

i studentek, opor w uczestniczeniu w zajeciach z mikrofonem i kamera,
absencja na zajeciach zdalnych.
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Problemy zwigzane z relacjami pracowniczymi:

= problemy w relacjach pracownik - zwierzchnik,
= brak przestrzeni dla pracownikow do spotkan mniej formalnych,
= problemy sprzetowe pracownikow.

Superwizje odbywaty sie w okresie 22.05-21.12.20 r., prowadzone byty dla 8
zespotow pracowniczych, ktore majg kontakt ze studentem w kryzysie zdrowia
psychicznego. Realizowane byty w blokach 10 spotkan, tacznie na grupe
przypadato 20 godz. dydaktycznych. W grupie byto srednio 6 osob. Superwizje
zorganizowane zostaty w ramach projektu ,,Dostepny UMCS”.

Whnioski z relacji studentow i studentek

W trakcie prac nad Strategig Odpowiedzialnosci Spotecznej UMCS na

rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami powstaty opisy historii Sciezek
zdrowienia studentow, absolwentow i pracownikow Uniwersytetu. Swoje
historie opowiedziaty osoby, ktore zmagaja sie lub zmagaty z sytuacjami
zdrowotnymi, rodzinnymi majacymi negatywny wptyw na ich zycie niekiedy
w dtuzszym czasookresie. Trudno porownywac historie poszczegdlnych
0sob, a tym bardziej ocenia¢, ktore sytuacje i zdarzenia potraktowac jako
tatwiejsze do przejscia, a tym bardziej do poradzenia sobie z nimi. Kazdy
cztowiek jest inny. Niemniej jednak mozna wyciagnac z nich wspolny
whniosek - determinacja, che¢ wyjscia z kryzysu lub oswojenia go
(jakikolwiek by on nie byt), wsparcie innych osob - rodziny, przyjaciot,
partnerow, pracownikow uczelni - wyktadowcow, jednostek wsparcia
0s0b z niepetnosprawnosciami, specjalistow, w tym psychologow,
psychiatrow sa niezbedne.

Jak powiedziata jedna ze studentek, ,wstyd czy strach nie powinien kierowac
naszym zyciem, a w szczegdlnosci, gdy nasz stan psychiczny sie pogarsza” (Historia
nrl,s.7). Z pewnoscig wazne sa stowa kolejnej bohaterki historii zdrowienia:
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Nawet jesli pojawi sie niepetnosprawnosc, tak jak to miato w moim przypadku, to nigdy

nie nalezy sie poddawac - trzeba realizowac swoje marzenia, pasje, cele zyciowe. W moim
zyciu zawsze mogtam liczy¢ na osoby, ktore mnie wspieraty, i trwa to nadal. Dlatego bardzo
chciatbym zacheci¢ wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami do dziatania - pokazmy,

ze jesteSmy, i dziatajmy. Warto pomagac i pozwolic tez sobie, zeby inni nam pomagalli

i wskazywali lepsza droge zycia (Historia nr 2, s. 5-6).

Inna osoba stwierdzita: ,Przebieg Sciezki zdrowienia w duzym stopniu zalezy
od nas samych, ale warto takze korzystac¢ z oferowanej pomocy z zewnatrz.
Wystarczy rozejrzec sie dookota, by¢ dzielnym, wytrwatym i cieszyc sie
kazdym dniem” (Historia nr 3, s. 8).

Wazne s3 relacje miedzyludzkie. ,Samoswiadomos¢ jest pierwszym krokiem do
przepracowania trudnych rzeczy, ale jedynie ona daje wybor, bo mozna wiedziec,
Ze reaguje na sytuacje kryzysowe ogromnym lekiem i ucieczka, zamknieciem sie
w sobie i to nie sprawi, ze dokona sie zmiana. Ta Swiadomos¢ daje wglad i wiedze
potrzebng do pozniejszych dziatan w kierunku zmiany, przetamania schematu
lub akceptacji tego, ze czasami kiedy jestem w napieciu, wpadam w dawne style
radzenia sobie i to jest normalne. Wiele razy upadamy i popetniamy btedy, ale
zawsze mozemy probowac dalej z nowa wiedza i doswiadczeniem” (Historia nr 5,
s. 10). ,Kazda choroba to jaka$ wiadomosc - niczego nie odktadaj” (Historia nr 8).

Whnioski z badania w ramach V edycji projektu
»Przyjazny Uniwersytet” (2019)

Z przeprowadzonych w 2019 r. badan wynika, ze studenci i studentki,
doktoranci i doktorantki oraz pracownicy i pracowniczki UMCS-u potrzebuja
wiedzy i umiejetnosci z zakresu:

= dbania o swoje zdrowie psychiczne,

" wsparcia innych osob,
® informacji, gdzie szuka¢ pomocy.
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Dodatkowo waznym aspektem zdaje sie by¢ biezace monitorowanie
zapotrzebowania spotecznosci akademickie;.

Cennym i wartym wprowadzenia oddziatywaniem beda regularne superwizje.
Tego typu spotkania stanowi¢ bedg obszary do dyskutowania biezacych
problemow w zaleznosci od zapotrzebowania pracownikow i pracowniczek.

Whnioski z badan pandemicznych w ramach VI edycji
projektu ,,Przyjazny Uniwersytet’ (2020)

Whnioski z badan pt. Uniwersytet w czasie pandemii zrealizowanych w ramach
projektu pn. ,Przyjazny Uniwersytet” w 2020 r. w duzej mierze pokrywaja

sie z powyzszymi. Dodatkowo wykazaty one zapotrzebowanie na akcje
informacyjna o mozliwosci skorzystania ze wsparcia psychologicznego na
uczelni i poza nia. Przekaz ten powinien dodatkowo zawierac informacje, kiedy
warto to zrobi¢, oraz budowac postawe gotowosci do korzystania z tego typu
pomocy, gdy jest wskazana.

W kontekscie wynikoéw badan wazne zdaje sie rowniez zacieSnienie wspotpracy
miedzy jednostkami UMCS-u wspierajacymi osoby z niepetnosprawnosciami
fizycznymi i psychicznymi oraz osobami wykluczonymi spotecznie.

Whnioski z badan kondycji psychicznej
i zapotrzebowania na wsparcie
w tym zakresie (2019/2020)

Wyniki badan kondycji psychicznej i zapotrzebowania na wsparcie studentow
i studentek przeprowadzonych przez Katarzyne Klimkowska i Renate Krawczyk
(materiat niepublikowany) pozwolity poznac potrzeby studentow i studentek
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zarowno w zakresie preferowanych form wsparcia, jak i problematyki, ktora
chcieliby zgtebia¢ w ramach zaje¢ akademickich. W badaniach wzieto udziat
1136 0s6b. W niniejszym opracowaniu zostang przedstawione jedynie dane
istotne z perspektywy dziatan Uniwersytetu wpisujacych sie w jego strategie
odpowiedzialnosci spoteczne;.

W odniesieniu do zapotrzebowania na wsparcie zdecydowana wiekszos¢
badanych wyrazita zainteresowanie formami, ktore sg dostepne na naszym
uniwersytecie, jak rozmowa z psychologiem, rozmowa z doradcg zawodowym,
warsztaty i treningi, coaching, wyktady i cwiczenia poswiecone problematyce
radzenia sobie z problemami (tabela 1). Co czwarty student wskazat che¢
uczestniczenia w psychoterapii - indywidualnej lub grupowej. Ze wzgledu

na profil dziatalnosci Uniwersytetu psychoterapia nie jest prowadzona. Na
Uniwersytecie realizowane sa dziatania informacyjne odnosnie do zakresu
dostepnego wsparcia i uzasadnienia jego form. Ma to miejsce zaréwno

w trakcie konsultacji psychologicznych, jak i na wyktadzie adaptacyjnym dla
studentéw pierwszego roku pn. ,Zyciozaradni”.

Tabela 1. Preferencje studentow UMCS-u w zakresie wsparcia psychologicznego
i edukacyjnego

L.p. Forma %
1. | rozmowa z psychologiem 31,0%
2. | rozmowa z doradca zawodowym 28,3%
3. | warsztaty/treningi umiejetnosci 26,1%
4. | psychoterapia indywidualna 23,9%
5. | wyktady na tematy zwigzane z radzeniem sobie z problemami 19,7%
6. | coaching 16,2%
7. | fakultety na tematy zwigzane z radzeniem sobie z problemami 11,0%
8. | psychoterapia grupowa 5,3%
9. | Nie jestem zainteresowany 30,3%

Zrodto: Badania wtasne. Materiat niepublikowany
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Jesli chodzi o problematyke rozwojowa interesujaca studentow, do najczescie;
wymienianych przez badanych nalezaty:

stres i radzenie sobie z nim,

depresja, zaburzenia psychiczne,

zawod, kariera, praca,

samoocena, poczucie wtasnej wartosci,

radzenie sobie z lekiem,

relacje z innymi,

rozwoj osobisty,

budowanie zwigzkow,

radzenie sobie z codziennoscia, z codziennymi problemami.

Powyzsza problematyka uwzgledniana jest zarbwno w dotychczas
prowadzonych dziataniach, w aktualnej ofercie, jak i w dziataniach
planowanych.
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Rozdziat lll.

Rodzaje i potrzeby grup
docelowych Strategii
Odpowiedzialnosci
Spotecznej na rzecz osob
Z niepetnosprawnosciami

O trafnosci dziatan w ramach Strategii Odpowiedzialnosci Spotecznej
Uniwersytetu na rzecz osob z niepetnosprawnosciami w znaczniej mierze
decyduje uwzglednianie — zarbwno na poziomie ich projektowania, realizacji,
jak i modyfikacji - nie tylko biezacych potrzeb adresatéw, ale rowniez specyfiki
ich funkcjonowania wynikajacej z okresu zycia.

Grupy docelowe - studenci, studentki; doktoranci, doktorantki;
pracownicy, pracowniczki Uniwersytetu to osoby doroste, bedace

W przewazajacej mierze w okresie wytaniajgcej sie dorostosci (studenci),
wczesnej dorostosci (studenci, doktoranci, mtodzi pracownicy), sredniej
dorostosci (pracownicy). Ponizej zawarte sg charakterystyki funkcjonowania
psychospotecznego w wymienionych okresach rozwojowych uwzgledniane
przy projektowaniu dziatan.
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Charakterystyka funkcjonowania osob
w okresie wczesnej i wytaniajacej sie dorostosci

O szeroko rozumianej jakosci funkcjonowania studenta na uczelni w znacznej
mierze decyduje sposob, w jaki radzi on sobie z wyzwaniami okresu
rozwojowego wczesnej dorostosci. Znajomose specyfiki tego okresu zycia
pozwala trafnie interpretowac zachowania i postawy studentow, a w efekcie
modyfikowac i podejmowac dziatania akademickie adekwatnie do realiow

i potrzeb rozwojowych mtodziezy akademickiej.

Poczatek wczesnej dorostosci jest czasem o okreslonej specyfice, obfitujacym
w liczne zadania rozwojowe, ktore stanowia niejednokrotnie trudne wyzwanie
dla mtodego cztowieka. Wiekszos¢ oséb z powodzeniem radzi sobie

z wyzwaniami rozwojowymi. Coraz czesciej jednak kreowanie wtasnego
dorostego zycia nastrecza mtodym ludziom trudnosci, co niejednokrotnie
przektada sie na problemy z petnieniem roli studenta.

Wczesna dorostosc to etap zycia zawierajacy sie w przedziale miedzy 18-20

a 30-35 rokiem zycia. ,To okres dysponowania obszernym zasobem mozliwosci
wyboru (stylu zycia, edukacji, zawodu itd.), okres wyzwan i waznych zyciowo
decyzji. A wszystko to dokonuje sie w perspektywie posiadania »zycia przed
soba« - czyli szerokiego pola mozliwosci do zagospodarowania” (Oles 2011,

s. 39). Podany przedziat wiekowy wskazuje, ze jest to okres wewnetrznie
zréznicowany. Czas studiow przypada na lata debiutu w Swiecie dorostych.
Badacze, analizujac funkcjonowanie mtodych dorostych, zauwazajg, ze
wspotczesnie wiele 0sob odracza podejmowanie zadan przypisanych
dorostosci, starajac sie wydtuzac okres mtodzienczy charakteryzujacy sie
wolnoscia i brakiem zobowigzan. Specyfike funkcjonowania studentow oddaje
koncepcja wschodzacej dorostosci Jeffreya Arnetta.

Arnett (2000 i nast.) postuzyt sie pojeciem emerging adulthood (wschodzacej,
wytaniajacej sie dorostosci) do okreslenia osob w wieku 18-29 lat, ktére

nie podjety w petni rol spotecznych specyficznych dla dorostosci. Badacz
wyjasnia, iz nieuzasadnione jest okreslanie grupy w wieku 18-29 lat jako
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mtodych dorostych, poniewaz przewaznie sa to osoby stanu wolnego,
niemajace dzieci oraz nieposiadajace jeszcze ustabilizowanej sytuacji
zawodowej przejawiajacej sie w podjeciu petnowymiarowej pracy.
Jednoczes$nie nie sa to rowniez adolescenci, poniewaz zakonczyli juz
okres pokwitania, i nie sg to juz takze uczniowie (w rozumieniu edukacji
obowiazkowej) i znaczna ich czes¢ opuscita juz dom rodzinny.

Zatem emerging adulthood to wiek:

= poszukiwania tozsamosci (the age of identity explorations),

" niestabilnosci (the age of instability),

= skoncentrowania na sobie (the self-focused age),

" niezdecydowania (the age of feeling in-between),

= perspektyw, mozliwosci (the age of possibilities) (Tanner, Arnett, Leis 2008,
s. 34; Klimkowska 2013, s. 49-51).

Z kolei Augustyn Banka (2006) podkresla nastepujace aspekty okresu
wschodzacej dorostosci:

" brak wykrystalizowania poczucia tozsamosci,

" wzmozone eksperymentowanie z rynkiem pracy i na rynku pracy,

" spietrzenie zachowan ryzykownych - z jednoczesnym zapotrzebowaniem
na wsparcie psychologiczne i instytucjonalne (doradztwo zawodowe,
poradnictwo personalne),

= bilansowanie wtasnego doswiadczenia zyciowego w wymiarze
ponadnarodowym i miedzykulturowym (s. 64).

Mimo iz mtodziez akademicka niejednokrotnie traktuje studia jako czas
wydtuzenia ,mtodosci” rozumianej jako beztroska i brak zobowiazan, to

w trakcie studiow doswiadczajg licznych rozterek i napiec¢ zwigzanych

z nadawaniem ksztattu swojemu dorostemu zyciu. Wiekszos¢ dobrze radzi
sobie z wyzwaniami rozwojowymi. Sa jednak osoby (i zdarza sie to coraz
czesciegj), ktére maja ktopoty z kreowaniem wtasnego dorostego zycia, co
niejednokrotnie powoduje problemy z petnieniem roli studenta.
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Na funkcjonowanie studenta na uczelni (budowanie relacji akademickich,
wywigzywanie sie z obowigzkéw) oddziatuje szereg czynnikdw ulokowanych
w jego codziennosci. Swiadomos¢ tego moze pomdc w zrozumieniu roznych
zachowan/reakcji studentow, czasem nieadekwatnych czy dziwnych. Gtowne
charakterystyki wyzwan rozwojowych zwigzanych z poczatkiem studiow
mozna pogrupowac z uwagi na:

Niewielkie doswiadczenie w funkcjonowaniu jako osoby doroste:

® postrzeganie siebie jako dorostego,

= zachowywanie sie jak dorosty,

= dosSwiadczenie w relacjach: niedorosty — dorosty (dziecko - rodzic, uczen -
nauczyciel), a nie dorosty — dorosty (student - wyktadowca),

= czestsze doswiadczanie relacji: zachowanie - kara/nagroda, a nie decyzja
- konsekwencja.

Nowe miejsce edukacji, zupetnie inne niz wszystkie dotychczas znane:

" nowe zasady organizacji, plan zajec, dtugie okienka,

= inny system (wielokanatowy) pozyskiwania informacji: dziekanat, wirtualny
kampus, portale spotecznosciowe, starosta, gabloty, e-mail, telefon itp.
(dotychczas informacje przekazywat nauczyciel/wychowawca),

" nowy typ relacji student — wyktadowca,

" nowe formy grzecznosciowe,

" nowy, zupetnie inny tryb uczenia sie (!) - z zaje¢ na zajecia lub nieregularnie,
obszerne partie materiatu do opracowania/nauczenia sie z zaje¢ na zajecia.

Nowe grupy rowiesnicze:

= tworzenie sie grupy studenckiej (nawiazywanie znajomosci, poznawanie sie,
formowanie sie struktury grupy),

= okreslenie/wypracowanie swojego miejsca w grupie studenckiej - bycie
akceptowanym/nieakceptowanym/tolerowanym/outsiderem.
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Nowe miejsce zamieszkania:

®  koniecznosc¢ ,urzadzenia sie” w nowym miejscu,

® uczenie sie dbania o swoje potrzeby bytowe - zarzadzanie budzetem
pienieznym, czasu itp.,

" przezywanie tesknoty i osamotnienia w nowym miejscu.

Nowe/inne zwigzki i zycie towarzyskie:

= angazowanie sie w zwiazki, przezywanie ich (szat mitosci i dramat rozstania)
- bardzo silne przezywanie emocji,

" nawigzywanie/kontynuacja trwatych zwigzkéw, rozpoczynanie wspélnego
zycia, rodzicielstwo,

= zachtysniecie sie zyciem studenckim - jestem dorosty/-a i robie, co chce,

= koniecznosc¢ szybkiego rozwiniecia umiejetnosci taczenia zycia
towarzyskiego z obowiazkami studenckimi - zycie studenta jest mnie;
ustrukturyzowane niz zycie ucznia, ktére mtodzi ludzie znali dotychczas,

= koniecznosc¢ szybkiego rozwiniecia umiejetnosci uczenia sie w akademiku/
na stancji.

Praca zawodowa:

= podejmowanie decyzji odnosnie do preferowanych kierunkow rozwoju
zawodowego,

= eksperymentowanie z rynkiem pracy,

= podejmowanie pracy ze wzgledow ekonomicznych,

" trudnosci w taczeniu obowigzkéw akademickich z pracg zawodowa.

Radzeniu sobie z wyzwaniami akademickimi sprzyja zdobywanie doswiadczen
w studiowaniu zwigzane z zaliczaniem poszczegolnych semestrow.
Uniwersytet staje sie bardziej znany, zrozumiaty, przewidywalny, dzieki czemu
zdecydowana wiekszos¢ studentow z powodzeniem kontynuuje i konczy
studia. Sg jednak osoby, u ktorych stres zwigzany ze studiami utrzymuje

sie na wysokim poziomie, co samo w sobie moze znaczgco utrudniac
funkcjonowanie w roli studenta, a w potgczeniu z innymi trudnosciami/
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problemami moze skutkowac rozlegtymi zaburzeniami realizacji obowigzkdw
akademickich.

Wymienione wyzej wyzwania w obszarach pozaakademickich (zwiazanych

z zyciem osobistymi, debiutem w przestrzeni zawodowej) moga generowac
problemy i stres wptywajacy na jakosc¢ funkcjonowania studenta i doktoranta
w biegu catych studiow.

Charakterystyka funkcjonowania osob w okresie
sredniej dorostosci

Znaczna grupa pracownikow naszego Uniwersytetu to osoby w okresie
Sredniej dorostosci. Jest to najdtuzszy etap zycia, zawierajacy sie w przedziale
miedzy 35-40 a 60 rokiem zycia. Przed dorostymi w tym okresie stoja liczne
wyzwania rozwojowe. Cho¢ dysponuja oni wiekszym doswiadczeniem

niz osoby mtodsze, moga doswiadczac licznych napied, trudnosci

i problemdw zarowno w realizacji swojej generalnej wizji zycia dojrzatego, jak
i w codziennym funkcjonowaniu.

Wiodacym wyzwaniem Sredniej dorostosci jest tworcze poradzenie sobie

z kryzysem rozwojowym, nazywanym kryzysem wieku Srednieqo, kryzysem
potowy zycia itp. Mozna go okresli¢ jako ,proces intensywnych i subiektywnie
trudnych przemian osobowosci, ktére dotyczag koncepcji siebie, Swiata

i wartosci oraz zadan zyciowych, a moga wynikac z konfrontacji z faktem
Czasowej ograniczonosci zycia, rewaluacji dotychczas realizowanych

dazen zyciowych z koniecznoscig adaptacji do zadan i rol typowych

dla wieku Sredniego” (Oles 2000, s. 135). Istotng wtasciwoscia ryzyka
doswiadczenia kryzysu wieku Sredniego oraz jego przebiegu jest wysokie
zindywidualizowanie. Moze on pojawic sie w dowolnym momencie, miec rézny
zakres i site (Zibtkowska 2005b, s. 557).
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Wedtug Erika Eriksona wiodacym dynamizmem w omawianym okresie jest
kryzys generatywnosc - stagnacja, ,przy czym na generatywnosc sktadaja
sie: zdolnosc¢ do prokreacji, czyli zdolnos¢ powotywania do zycia nowych
istot, produktywnosc¢ (productivity) oraz tworczosc (creativity), czyli zdolnos¢
powotywania do zycia nowych wytwordw i nowych idei” (Ziotkowska

2005b, s. 554). Pozytywne rozwiazanie kryzysu skutkuje ekspresja siebie
przejawiajaca sie w przekierowaniu zainteresowania z siebie na innych. Wyraza
sie to w zaangazowaniu w wychowanie, trosce 0 mtodsze pokolenie, przy
czym nie tylko o wtasne dzieci. Tworczy dorosty pielegnuje idee i wartosci,
angazuje sie w dziatalnos¢ na rzecz dobra wspolnego, staje sie mentorem,
doradca, przewodnikiem. Podejmuje dziatania spoteczne i charytatywne.
Trudnosci z poradzeniem sobie z wyzwaniami codziennosci — wynikajgcymi
z naturalnego biegu zycia badz z nagtych, nieprzewidzianych zdarzen - moga
prowadzi¢ do stagnacji. Moze sie ona przejawia¢ w powtornym lub jeszcze
silniejszym zwroceniu sie ku sobie samemu, w braku zainteresowania i troski
wobec innych, negatywnym bilansowaniu dotychczasowych osiagniec
zyciowych i antycypowaniu przysztosci, nieakceptacji swojego wieku

i starzenia sie oraz nieuchronnosci przemijania (Dudak, Klimkowska 2017).

Z perspektywy dbatosci uniwersytetu o pozytywny klimat uczelni sprzyjajacy
rozwojowi i komfortowi pracownikow istotne jest podejmowanie dziatan
ukierunkowanych m.in. na zmniejszanie podatnosci na kryzys. W tym aspekcie
szczegblng wartos¢ ma jakosSc znaczacych relacji w Srodowisku pracy,
mozliwos¢ realizacji osobistych celow i aspiracji pracownikow, poczucie
wsparcia w radzeniu sobie z trudnosciami.

Pandemia jako zjawisko wptywajace na
funkcjonowanie grup w spotecznosci akademickiej

Zjawiskiem aktualnie bardzo istotnie oddziatujgcym na catoksztatt
funkcjonowania zarowno studentéw, doktorantow, jak i pracownikow
Uniwersytetu jest pandemia Covid-19 i zwigzane z nig, trwajgce od ponad
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dwoch lat obostrzenia. Sytuacje trudne na zajeciach i w innych obszarach
aktywnosci akademickiej moga byc generowane przez wzmozone odczuwanie
przez studentow, doktorantow i pracownikdw stresu zwigzanego z:

= ryzykiem zarazenia - zagrozenie zdrowia/zycia,

® obostrzeniami zwigzanymi z kontaktami spotecznymi, bliskoscia,
wyrazaniem uczuc,

" rezimem sanitarnym w przestrzeni publicznej,

" jzolacjg w domu - koniecznosc¢ dtugotrwatego przebywania z cztonkami
rodziny (czesto na matej przestrzeni),

= kwarantanng - zaburzenie statego rytmu aktywnosci,

® sytuacja zdrowotna cztonkow rodziny (seniorzy, osoby przewlekle chore),

= chorobga/Smiercig osob bliskich,

= wtasng kondycja psychiczng - nasilenie objawow zaburzen psychicznych,
zaburzen nastroju,

® ograniczeniami zwigzanymi z zyciem studenckim (imprezy, wspolne
aktywnosci itp.),

= zdalnym ksztatceniem — warunki sprzetowe, dostepnosc sprzetu
(koniecznos¢ wspotdzielenia z rodzenstwem), jakos¢ wi-fi, biegtos¢
w korzystaniu z platform e-learningowych (Wirtualny Kampus, MS
Teams), umiejetno$¢ uczenia sie on-line, zarzadzanie czasem, zarzadzanie
zadaniami (terminowe oddawanie prac, realizacja zadan on-line), nadmiar
zadan, ograniczony kontakt z prowadzacymi, trudnosci zwiazane
z ksztatceniem synchronicznym itp.

Zakonczenie pandemii bedzie pociggato za soba okres wychodzenia ze stresu
pandemicznego i adaptacji do warunkow po pandemii. Ten okres moze
rowniez wigzac sie z silnym stresem, o ktérym coraz czesciej mowia studenci.
Nasilone reakcje stresowe i lekowe moga dotyczy¢ szczegbdlnie ponownego
wchodzenia w bezposrednie kontakty z grupa i wyktadowcami, wystapien
publicznych, np. na forum grupy.
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Rozdziat IV.

Struktury wspierajace: rola
I zadania poszczegolnych
jednostek, ich funkcja

w realizacji zadan

Na Uniwersytecie za realizacje wsparcia wobec studentéw i doktorantow

z niepetnosprawnosciami czy tez ze szczegodlnymi potrzebami odpowiedzialny
jest szereg jednostek oraz 0s6b na poziomie wydziatow, jak rowniez
ogolnouczelnianym. W tym miejscu nalezy wskazac:

Wtadze wydziatow

Dziekan

Zgodnie ze Statutem UMCS ze zm. dziekan koordynuje dziatalnosc
dydaktyczng i jest odpowiedzialny za jako$¢ ksztatcenia na wydziale.

Jest przetozonym studentow na wydziale i nauczycieli akademickich

w zakresie wykonywanych przez nich obowiazkow dydaktycznych. Dziekan
w szczegOlnosci: organizuje biezaca prace wydziatu w zakresie dziatalnosci
dydaktycznej i organizacyjnej; dysponuje i zarzadza srodkami finansowymi
wydziatu przeznaczonymi na dziatalnos$¢ dydaktyczna; sprawuje nadzor
nad funkcjonowaniem administracji i obstugi wydziatu; opracowuje
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strategie rozwoju wydziatu w obszarze ksztatcenia, zgodng ze strategia
Uniwersytetu oraz odpowiada za jej realizacje; dba o przestrzeganie prawa
oraz o porzadek i bezpieczenstwo na terenie wydziatu; podejmuje decyzje
we wszystkich sprawach zwiazanych z realizacja procesu ksztatcenia,

w szczegoblnosci zarzadza powierzchnia lokalowa budynku wydziatu i wyraza
zgode na prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez osoby niezatrudnione

na Uniwersytecie; sprawuje nadzor nad zaspokojeniem potrzeb socjalno-
bytowych studentéw wydziatu.

Obowiazujacy na Uczelni Regulamin studiow ze zm. nakresla mozliwe

do podjecia przez dziekana udogodnienia wobec 0sob ze specjalnymi
potrzebami. Zgodnie z § 7 Regulaminu studiow dziekan (z zastrzezeniem

§ 81§ 24 ust. 3) moze wyrazi¢ zgode na indywidualng organizacje studiow
studentom z niepetnosprawnoscia lub choroba przewlekta. Indywidualna
organizacja studiow w tym przypadku moze by¢ dtuzsza niz zwyczajowy rok
akademicki. Taki tok nauki nie zwalnia jednak z obowiazku osiagniecia efektow
uczenia sie okreslonych w programie studiow.

Na podstawie § 25 ust. 4 Regulaminu studiow w zajeciach moga

uczestniczyc¢ ttumacze jezyka migowego, a takze asystenci 0séb
niepetnosprawnych ruchowo i 0soéb niewidomych. Osoby pomagajace
studentom z niepetnosprawnosciami powinny posiadac¢ zgode dziekana na
uczestniczenie w zajeciach. Zgodnie z ust. 5 student z niepetnosprawnoscia -
w uzasadnionych przypadkach - moze za zgoda prowadzacego zajecia
wykonywac notatki z zaje¢ na witasny uzytek w formie alternatywnej tzn. przez
nagrywanie zajec, robienie zdjec¢ lub otrzymanie materiatow dotyczacych zajec
od prowadzgcego, moze rowniez korzystac z innych urzadzen lub pomocy
0s0b robigcych notatki. Student z niepetnosprawnoscia w uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci ze wzgledow zdrowotnych lub organizacyjnych,
moze po wczesniejszym uzgodnieniu tego z prowadzacym zajecia zmienic
grupe ¢wiczeniowa, laboratoryjna, konwersatoryjna itp. (ust. 6). Student

z niepetnosprawnoscig — w uzasadnionych przypadkach — moze ubiegac sie

0 zmiane sali ¢wiczeniowej lub wyktadowej, sktadajac wniosek do dziekana

w terminie umozliwiajgcym dokonanie zmiany w planie zajec. Zgodnie za$ § 26
ust. 2 w egzaminach moga uczestniczyc¢ ttumacze jezyka migowego, a takze
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asystenci 0sob niepetnosprawnych ruchowo i oséb niewidomych. Osoby
pomagajace studentom z niepetnosprawnoscia powinny mie¢ zgode dziekana
na uczestniczenie w egzaminach. Prowadzacy zajecia ma prawo odmowic
udziatu asystenta osoby niepetnosprawnej w egzaminie w sytuacji, gdy jest
nig osoba merytorycznie badz zawodowo zwiazana z przedmiotem, z ktérego
student zdaje egzamin.

Studenci z niepetnosprawnoscig w uzasadnionych przypadkach, najpozniej na
7 dni przed rozpoczeciem sesji zaliczeniowo-egzaminacyjnej, moga ubiegac
sie 0: dostosowanie terminow egzaminow do ich potrzeb po wczesniejszym
zgtoszeniu takiego faktu u egzaminatora; zmiane formy egzaminu z pisemnego
na ustny lub odwrotnie; mozliwos¢ otrzymania arkusza egzaminacyjnego

w formie dostosowanej do stopnia niepetnosprawnosci (np. z powiekszona
czcionka w przypadku osob stabowidzacych) po wczesniejszym zgtoszeniu
takiej potrzeby.

Dziekan moze w uzasadnionych przypadkach (np. niepetnosprawnosc, choroba
lub powazny przypadek losowy) wyrazi¢ zgode na przedtuzenie terminu

sesji zaliczeniowo-egzaminacyjnej, w tym na uzyskanie zaliczen i egzaminow
poprawkowych (ust. 7). W praktyce co do zasady indywidualnymi sprawami
studentow na poziomie wydziatéw zajmuja sie przede wszystkim prodziekani
ds. studenckich. Dziekan jest rowniez przetozonym doktorantow na danym
wydziale. Wynika to m.in. z Regulaminu studiow doktoranckich ze zm.

Prodziekan ds. studenckich

Zgodnie ze Statutem UMCS na czas sprawowania funkcji przez dziekana Rektor
na jego wniosek powotuje prodziekana lub prodziekanow, z zastrzezeniem,

ze sprawy studenckie w rozumieniu ustawy, w tym wydawanie decyzji

w indywidualnych sprawach studentow, nalezg do kompetencji wskazanego
prodziekana. Szerzej zakres dziatania prodziekanow w sprawach studentow

o specjalnych potrzebach opisane zostaty w czesci dotyczacej dziekana.
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Wtadze Uczelni

Rektor

Zgodnie m.in. ze Statutem, ale tez z Regulaminem studiow czy tez
Regulaminem studiéw doktoranckich, jak rowniez Regulaminem szkot
doktorskich, rektor jest przetozonym studentow i doktorantow Uniwersytetu.

Przyktadowo od decyzji dziekana, jezeli wynika to z przepisow, studentowi
przystuguje odwotanie do rektora. Odwotanie sktada sie za posrednictwem
dziekana w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji studentowi. Do decyzji
stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego
przy uwzglednieniu przepisow prawnych dotyczacych szkolnictwa wyzszego.
Jezeli dziekan, ktory wydat decyzje, uzna, ze odwotanie zastuguje w catosci
na uwzglednienie, moze wydac nowa decyzje, w ktérej zmieni lub uchyli
zaskarzona decyzje. Od nowej decyzji studentowi stuzy odwotanie.

W przypadku rozpatrywania odwotania przez rektora podejmuje on decyzje
w tym zakresie i jest ona ostateczna. W sprawach dotyczacych porzadku

i trybu odbywania studiéw nieobjetych wyzej wymienionym regulaminem
decyduje rektor.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze rektor zgodnie z Statutem podejmuje decyzje
we wszystkich sprawach dotyczacych Uniwersytetu z wyjatkiem spraw
zastrzezonych przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce lub
Statut, a nalezacych do kompetencji innych organow Uniwersytetu. Rektor
odpowiada za przestrzeganie prawa oraz bezpieczenstwo na terenie
Uniwersytetu.

Prorektor wtasciwy ds. studenckich
Kompetencje prorektora wtasciwego ds. studenckich okresla co do zasady

rektor m.in. zarzadzeniem ze zm. Prorektor podejmuje decyzje w sprawach:
odwotan od decyzji kierownikow studiow doktoranckich; odwotan od decyzji
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dziekanow dotyczacych przebiegu studiow; wysokosci optat za studia
doktoranckie; dyscyplinarnych doktorantéw i studentéw; przyznawania
stypendiéw doktoranckich; zwalniania z optat za studia, studia doktoranckie

i studia podyplomowe; rejestracji uczelnianych organizacji studenckich.
Prorektor wspotpracuje z Samorzadem Studenckim i organizacjami
studenckimi oraz szkotami Srednimi, a takze z Samorzadem Doktorantow oraz
Uniwersytetem Trzeciego Wieku.

Prorektor wchodzi w sktad Dziedzinowego Kolegium Dydaktycznego
jako przewodniczacy. Do organu tego naleza dziekani z wydziatow, na
ktorych prowadzone sg kierunki studiow w dyscyplinach nalezacych

do danej dziedziny. Do zadan Dziedzinowego Kolegium Dydaktycznego
nalezy w szczegblnosci: wspieranie rektora w prowadzeniu polityki
rozwoju ksztatcenia na kierunkach studiow oraz studiow podyplomowych
realizowanych w dyscyplinie lub dyscyplinach (jako interdyscyplinarne)
nalezacych do danej dziedziny; proponowanie rektorowi zmian w celu
doskonalenia uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia;
opiniowanie wnioskow dotyczacych utworzenia lub likwidacji kierunkow
studiow w dyscyplinach nalezgcych do danej dziedziny.

Wtadze zwigzane z ksztatceniem doktoranckim

Prawa doktorantow, w tym z niepetnosprawnosciami, jak rowniez Sciezki
postepowania wynikaja m.in. odpowiednio z Regulaminu studiow
doktoranckich czy tez Regulaminu szkot doktorskich oraz Statutu UMCS.
Przyktadowo doktorant z niepetnosprawnoscia oprocz podstawowych praw
ogolnych w uzasadnionych przypadkach moze za zgoda prowadzacego
zajecia wykonywac notatki z zaje¢ na wtasny uzytek w formie alternatywnej,
tzn. przez nagrywanie zajec, robienie zdje¢ lub otrzymanie materiatow
dotyczacych zaje¢ od prowadzacego, moze réwniez korzystac z innych
urzadzen lub pomocy osob robigcych notatki.
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Szkoty doktorskie

Dyrektorzy szkot

Zgodnie ze Statutem UMCS dyrektor szkoty doktorskiej kieruje pracami szkoty,
sprawuje nadzor nad ksztatceniem doktorantéw, w tym nad prawidtowoscia

i terminowoscia realizacji programu ksztatcenia oraz jest odpowiedzialny za
przygotowanie szkoty do ewaluacji. Dyrektor wydaje decyzje w indywidualnych
sprawach doktorantow szkoty. Od decyzji przystuguje wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy do dyrektora. Doktorant z niepetnosprawnoscia

w uzasadnionych przypadkach moze za zgoda prowadzacego zajecia
wykonywac notatki z zajec¢ na wtasny uzytek w formie alternatywnej, tzn. przez
nagrywanie zajec, robienie zdjec¢ lub otrzymanie materiatow dotyczacych zajec
od prowadzgcego, moze rowniez korzystac z innych urzadzen lub pomocy
0s0b robigcych notatki.

Studia doktoranckie
Kierownicy studiow doktoranckich

Przetozonym doktorantow danego wydziatu jest dziekan. Bezposrednim
przetozonym doktorantow jest kierownik studiow doktoranckich, ktory m.in.
organizuje realizacje programu studiow doktoranckich, ustalajac organizacje zaje¢
w roku akademickim; prowadzi biezaca kontrole realizacji programu studiow
doktoranckich przez uczestnikow studiow doktoranckich; dokonuje oceny
realizacji programu studiow doktoranckich, w tym prowadzenia badan naukowych
przez doktorantow; zalicza doktorantom kolejne okresy rozliczeniowe studiow
doktoranckich; podejmuje decyzje o skresleniu z listy doktorantow; przedtuza
okres odbywania studiéw doktoranckich; petni funkcje przewodniczacego

komisji powotanej do opiniowania i punktowania wnioskow o przyznawanie
stypendium doktoranckiego oraz zwiekszanie stypendium doktoranckiego

z dotacji podmiotowej na dofinansowanie zadan projakosciowych dla uczestnikow
stacjonarnych studiow doktoranckich; opiniuje podania doktorantow do innych

organéw Uniwersytetu, wspotpracuje z opiekunami naukowymi i promotorami.
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Petnomocnik Rektora ds. studenckich

Petnomocnik Rektora ds. studenckich to osoba, ktora stoi na strazy praw
studenta, ale rowniez jego obowiazkow. Pomaga, doradza w trudnych
sprawach i czuwa nad tym, aby wszystko, co zwigzane ze sprawami
studenckimi, dziatato bez zarzutu.

Opiekun roku

Istotna role we wsparciu administracyjnym studentow, w tym studentow

z niepetnosprawnosciami, petnig opiekunowie lat/kierunkow. Zgodnie

z obowigzujacym Regulaminem pracy UMCS nalezy to do jednych

z podstawowych obowiazkow nauczycieli akademickich w zakresie dziatalnosci
dydaktycznej. Nie oznacza to, ze kazdy nauczyciel akademicki taka role petni
co roku. Biorgc pod uwage m.in. zapisy obowigzujacego Regulaminu studiow
ze zm., do podstawowych obowigzkdw opiekuna nalezy udzielanie studentom
rad i konsultacji w sprawach zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz
opiniowanie na prosbe studenta lub na wniosek dziekana indywidualnych
spraw zwigzanych z tokiem studiow. Szczegotowy zakres zadan opiekuna roku/
kierunku okres$la stosowne zarzadzenie Rektora. W zakresie obowigzkéw mozna
odnalez¢ m.in. koniecznos¢ utrzymywania kontaktu ze studentami przewlekle
chorymi we wspotpracy z Zespotem ds. 0séb niepetnosprawnosciami czy tez
informowania studentéw o strukturze i wewnetrznych przepisach Uniwersytetu
dotyczacych toku studiow w czasie wyznaczonych cyklicznie dyzuréw.

Opiekun roku/kierunku zobowiazany jest do sktadania dziekanowi rocznego
sprawozdania uwzgledniajgcego zakres realizowanych zadan.
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Osoba prowadzaca zajecia - niezaleznie od formy
zatrudnienia

Wszystkie osoby prowadzace zajecia, niezaleznie od formy zatrudnienia,
petnia role nauczycieli akademickich. Wszystkich nauczycieli akademickich
obowiazuje realizacja zajec¢, zapewnienie dostepnosci dla studentow poza
zajeciami, reagowanie w sytuacjach niezgodnych z normami i zasadami
obowiazujgcymi na Uniwersytecie, udzielanie pomocy studentom i kierowanie
do akademickich jednostek udzielajgcych wsparcia studentom, informowanie
opiekunow lat i wtadz wydziatow o zdarzeniach niestandardowych na
zajeciach i w ramach kontaktu ze studentami oraz o podjetych interwencjach.

Administracyjna obstuga studenta/doktoranta
ze szczegolnymi potrzebami

Studenci/doktoranci ze szczegblnymi potrzebami objeci sg na UMCS-

ie dodatkowym wsparciem. Od ponad 10 lat istnieje stworzona w tym
celu w ramach administracji centralnej jednostka organizacyjna. Do dnia
31.08.2021 r. byt to Zespot ds. wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami

w ramach Biura Spraw Studenckich i Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami
w Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow, zas od 1.09.2021 r. w strukturze
Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow nastapito wyodrebnienie Biura ds.
Osob z Niepetnosprawnosciami i Wsparcia Psychologicznego (BONiWP).
W ramach Biura funkcjonuja aktualnie dwa zespoty — Zespot ds. osob

z niepetnosprawnosciami oraz Poradnia Psychologiczna. Do obowigzkow
Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow, a w szczegblnosci wspomnianego
Biura nalezy przede wszystkim:

® realizacja zadan zwigzanych z zapewnieniem osobom niepetnosprawnym
warunkow do petnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do
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szkodt doktorskich, ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich (ub
w prowadzeniu dziatalnosci naukowej;

= inicjowanie dziatan majacych na celu likwidacje barier dla osob
z niepetnosprawnosciami w tym: w komunikowaniu sie, architektonicznych,
transportowych oraz w dostepie do zasobow informacyjnych;

= opiniowanie inwestycji budowalnych Uniwersytetu w zakresie
przystosowania obiektow do potrzeb osob z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci;

= poradnictwo w zakresie profilaktyki probleméw zdrowia psychicznego oraz
udzielanie wsparcia w uzyskaniu dostepu do terapii;

® organizowanie szkolen, warsztatow, wydarzen z zakresu problemow
zdrowia psychicznego, ich zapobiegania i rozwigzywania;

® organizowanie/wspotorganizowanie szkolen, warsztatow oraz innych
wydarzen w zakresie wyrownywania szans w studiowaniu 0sob
Z niepetnosprawnosciami.

W ramach dziatann BONIWP mozna uzyskac wsparcie m.in. w zakresie
przydzielenia asystenta dydaktycznego, ttumacza migowego, w dotarciu
na zajecia, bezptatnego transportu na uczelnie i do miejsca zamieszkania,
Wwypozyczenia sprzetu wspomagajacego studiowanie, przydziatu na
dodatkowe zajecia z jezyka angielskiego, udziatu w zajeciach sportowych,
wyjazdach szkoleniowo-integracyjnych itp. Kazdy student, doktorant

z niepetnosprawnoscig moze skorzystac z poradnictwa psychologicznego,
prawnego i edukacyjnego itp. Wsparcie udzielane jest aktualnie na podstawie
zarzadzenia Nr 16/2019 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej

w Lublinie z dnia 29 marca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
przyznawania wsparcia w ramach dotacji podmiotowej przeznaczonej na
realizacje zadan zwigzanych z zapewnieniem osobom niepetnosprawnym
warunkow do petnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do
szkot doktorskich, ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich lub
prowadzeniu dziatalnosci naukowej obowigzujacy na Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Administracyjne wsparcie studentow i doktorantow z niepetnosprawnosciami
opiera sie takze na zapisach m.in. Regulaminu studiow. Studenci
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z niepetnosprawnoscig sa obstugiwani poza kolejnoscig na
podstawie dokumentu wydanego przez Zespot ds. wsparcia 0sob
z niepetnosprawnosciami (§ 3 ust. 8 Regulaminu studiow.

Wazna role w obstudze studentéw, w tym studentow

z niepetnosprawnosciami, majg przede wszystkim pracownicy administracji
wydziatowej, ale rowniez pracownicy takich jednostek jak domy studenckie
UMCS czy tez innych biur w administracji centralnej, w szczegblnosci
wchodzacych w sktad Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow, tj. Biuro Spraw
Studenckich czy Biuro ds. Obstugi Studiow i Studentow Zagranicznych.

Nie mozna zapominac réwniez o takich jednostkach jak Biuro Rozwoju
Kompetencji w strukturze Centrum Promocji.

Prawa doktorantow z niepetnosprawnosciami wynikaja odpowiednio

z Regulaminu studiow doktoranckich i Regulaminu szkot doktorskich. Warto
wspomniec, 7e na etapie rekrutacji na rozne formy ksztatcenia uczelnia wdrozyta
rowniez odpowiednie procedury. Nie mozna tez zapominac o specjalnych
prawach zatozonych m.in. w Regulaminie Swiadczen dla studentéw
Uniwersytetu m.in. w zakresie chociazby mozliwosci uzyskania stypendium
specjalnego czy tez mozliwosci uzyskania miejsca w domu studenckim

w pierwszej kolejnosci. Domy studenckie prowadzone przez UMCS z roku na rok
zwiekszajg swojg dostepnosc na rzecz 0sob ze szczegolnymi potrzebami.

Struktury studenckie

Samorzad Studentow

Studenci majg swoja organizacje, ktora wraz ze innymi statutowymi organami
uczelni dba o dobro wspolne spotecznosci akademickiej. Samorzad
Studentow to organ wybierany podczas wyborow, a jego celem jest dbanie

o dobro wspolne studentek i studentow przez bronienie ich praw oraz
interesow. Kolejnym aspektem jest wspotdecydowanie w sprawie podziatu

36 AR R R RRRRRRRRRE ..--..-:


https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2021/1001/110002-092211-regulamin-pomocy-materialnej-dla-studentow-2021.pdf

s SRR AR R R R RERRRRRRRRRRRARREBR WUMCS

przeznaczonych dla nich srodkéw finansowych, prowadzenie dziatan

w zakresie waznych obszarow zycia studenckiego: socjalno-bytowych

oraz kulturalnych, a takze wspotdziatanie z innymi organami uczelni przez
opiniowanie uchwat, zarzadzen i decyzji odnoszacych sie do procesu
ksztatcenia i innych aspektow zycia studenckiego. Dzieki szerokiemu spektrum
dziatania przedstawiciele Samorzadu Studentéw zwrocili uwage na wazne
aspekty wspottworzace Strategie Odpowiedzialnosci Spoteczne).

Zdaniem samych zainteresowanych propozycje zwiekszenia dostepnosci
mozna podzieli¢ na kilka wymiarow. Pierwszy z nich skupia sie wokot szeroko
rozumianych potrzeb specjalnych poszczegolnych cztonkow spotecznosci
akademickiej. Mozna by to uzyskac przez wtaczanie studentow zagranicznych
w wydarzenia naukowe, kulturalne, sportowe odbywajace sie na terenie
uczelni, wprowadzenie wielojezycznosci (w tym polskiego jezyka migowego,
dalej: PJM) jako elementu tworzenia wydarzen oraz procesu informowania

o nich przez plakaty czy ulotki. Wazna jest dalsza inkluzja ze Srodowiskiem
studentek i studentow z niepetnosprawnosciami przez szerzenie wiedzy z tego
zakresu np. przez podcasty z osobami z niepetnosprawnosciami o tematyce
zwigzanej m.in. z zyciem w spotecznosci akademickiej UMCS, a takze ulotki
dotyczace specyfiki funkcjonowania i udzielania pomocy osobom zmagajacym
sie z roznymi kryzysami zdrowotnymi.

Przedstawiciele samorzadu zasugerowali rozszerzenie oferty o tzw. strefy
wyciszenia, dalszg likwidacje barier architektonicznych, uwzglednianie
potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami podczas tworzenia planow zajec
zwiazanych z czasem dotarcia z punktu A do punktu B oraz przerwami
umozliwiajacymi zadbanie o potrzeby fizjologiczne zaréwno podczas nauki
stacjonarnej, jak i nauczania zdalnego. Waznym aspektem sg takze dziatania
antydyskryminacyjne w obszarze rownosci ptci.

Samorzad Studentéw zauwaza takze potrzebe wiekszej promocji informaciji
dotyczacych dziatalnosci starostow oraz zwiekszenia mozliwosci o charakterze
edukacyjnym. Jedna z propozycji sa plenerowe egzaminy ustne czy spacery
edukacyjne na kierunkach przyrodniczych, by edukacja mogta odbywac sie
poza budynkami.
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Dodatkowo samorzad zwraca uwage na potrzebe mozliwosci uczestnictwa

w dodatkowych szkoleniach poza klasyczng siatkg godzin, umozliwienie
studentom z poza Lublina i Polski i uczelni uczestnictwa w wyjazdach
integracyjnych dla studentow pierwszego roku, ktorym utatwi to aklimatyzacje
do nowych warunkow w przestrzeni akademickiej. Wzrost dostepnosci bytby
rowniez wiekszy dzieki zwiekszeniu limitu ksiazek wypozyczanych z biblioteki
przez studentow dwukierunkowych oraz gdyby na terenie wydziatow powstaty
przestrzenie, gdzie mozna by podgrzewac positki.

Starosta

Starosta jest przedstawicielem studentow roku lub grupy przed wtadzami
wydziatu, nauczycielami akademickimi, opiekunem roku, pracownikami
administracyjnymi i innymi organami Samorzadu Studentow. Do jego
kompetencji nalezy w szczegdlnosci: reprezentowanie wszystkich studentow
roku; obrona praw i interesow studentoéw danego roku; posredniczenie

w rozwigzywaniu konfliktéw pomiedzy studentami na danym roku; wspieranie
organow Samorzadu Studentow w sprawach dotyczacych swojego

roku; rezerwowanie sal dydaktycznych w celu przeprowadzenia zaliczen

i egzamindw oraz podejmowanie innych dziatan okreslonych przepisami
szczegblnymi.

Do kompetencji starosty grupy nalezy w szczegdlnosci: zajmowanie sie
biezacymi sprawami dotyczacymi danej grupy; reprezentowanie grupy;
pomoc studentom grupy w kontaktach z nauczycielami akademickimi,
organami Samorzadu Studentow; pozyskiwanie informacji dotyczacych grupy
i przekazywanie ich studentom z grupy; przedstawianie stanowiska grupy

w sprawach dotyczacych catego roku. Szczegdtowo zadania i sposéb wyboru
starostow okresla Regulamin samorzadu studentéw Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie.

Starosta roku pomimo faktu, ze nie petni na uczelni funkcji administracyjnej,
przy zachowaniu RODO, moze by¢ jednak ze wzgledu na fakt przebywania
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W grupie rowiesniczej osobg niosaca wsparcie, nawet jesli nie bedzie ono
miato bezposredniego charakteru.

ZSN Alter Idem UMCS

Zrzeszenie Studentow Niepetnosprawnych ,Alter Idem” jest

organizacja studencka, ktora skupia na rownych prawach studentow

z niepetnosprawnosciami i studentow petnosprawnych z UMCS-u.

Jego gtownym celem jest integracja studentoéw niepetnosprawnych

ze Srodowiskiem akademickim oraz ich aktywizacja i rozwoj osobisty.
Zrzeszenie we wspotpracy m.in. z Biurem ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami
i Wsparcia Psychologicznego organizuje wyjazdy na konferencje i wyjazdy
integracyjne, zapewnia udziat swoich cztonkow w wydarzeniach kulturalnych
oraz podejmuje dziatania ukierunkowane na znoszenie barier w Srodowisku
akademickim. Cyklicznie organizowany jest Piknik Integracyjny, Dzien
Studenta i Doktoranta z Niepetnosprawnoscig oraz Turniej Boccia o Puchar
Rektora UMCS. Zrzeszenie jest zaangazowane w projekt ,Dostepny UMCS?”,
targi aktywnosci 0sob z niepetnosprawnosciami, Drzwi Otwarte UMCS oraz
Dni Adaptacyjne dla studentow pierwszego roku. Organizacja bierze tez
aktywny udziat w ogoélnopolskich konferencjach naukowych dla studentow
z niepetnosprawnosciami oraz ogolnopolskich zawodach sportowych
organizowanych przez AZS.

Pracownicy UMCS-u

W przypadku pracownikow uczelni ze specjalnymi potrzebami kluczowa role
obok wtadz dziekanskich, rektorskich, kanclerskich czy tez instytutowych
odgrywaja bezposredni przetozeni. Prawa pracownicze okresla m.in.
obowigzujgcy na UMCS-ie Regulamin pracy. Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie otrzymat logo HR Excellence in Research
przyznawane przez Komisje Europejska, co oznacza, ze znalazt sie w gronie
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polskich jednostek badawczych mogacych pochwali¢ sie tym prestizowym
wyroznieniem. O logo HR moga ubiegac sie instytucje, ktore stwarzaja
naukowcom najlepsze warunki pracy oraz zapewniaja przejrzyste procesy
rekrutacji i odpowiednia przestrzen do rozwoju nauki zgodnie z europejskimi

standardami.
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Rozdziat V.

Procedury i dobre praktyki

w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej

Zapobieganie problemom zwigzanym
z dyskryminacja

Jednym z waznych obszaréw dziatan w ramach Strategii Odpowiedzialnosci
Spotecznej UMCS na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami jest
przeciwdziatanie dyskryminacji. Ze wzgledu na swiadomosc, ze zjawisko to
przejawia sie w nieadekwatnej komunikacji i niewtasciwym zachowaniu,
ponizej zamieszczono najwazniejsze informacje z zakresu odpowiedniego
jezyka i zasad savoir vivre’u wobec osob zagrozonych wykluczeniem.

Zgodnie z art. 1 Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych
niepetnosprawnos¢ to ,dtugotrwata obnizona sprawnos¢ fizyczna, umystowa,
intelektualna lub sensoryczna, ktéra w interakcji z réznymi barierami moze
ograniczac petne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na rownych
zasadach z innymi obywatelami”. Aby méc méwic o petnym i efektywnym
uczestnictwie we wszystkich przejawach zycia uniwersyteckiego oraz
zapewnic studentom i doktorantom z niepetnosprawnoscia jak najwyzsza
jakos¢ zycia i ksztatcenia, uczelnia powinna dotozy¢ wszelkich staran, aby
zniwelowac bariery tkwiace w réznych przestrzeniach funkcjonowania
uniwersyteckiego. Mowa tu nie tylko o pojawiajacych sie w pierwszym rzucie
skojarzen barierach architektonicznych, ale w szczegblnosci o barierach
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w dostepie do edukacji, psychologicznych zwiazanych z akceptacja wtasne;
niepetnosprawnosci, organizacyjnych oraz wynikajacych z negatywnych
postaw spotecznych wobec 0séb z niepetnosprawnoscia. Zniesienie ich
bedzie mozliwe, gdy w srodowisku akademickim wdrozony zostanie spoteczny
model niepetnosprawnosci. Zgodnie z jego zatozeniami niepetnosprawnosc
jest zjawiskiem umiejscowionym w spoteczenstwie, a nie (w mys$l modelu
indywidualnego) w wymiarze osobistym. Niepetnosprawnosci nie nalezy
traktowac jako tragedii, ktora spotkata konkretnego cztowieka oraz jego
rodzine, jako choroby, uszkodzenia, z ktorymi ,poradzi¢” moga sobie gtownie
roznego rodzaju specjalisci — lekarze, terapeuci, rehabilitanci. Nalezy na nig
patrzec jako na kwestie spoteczna, uwzgledniajac potrzebe dostosowania
szeroko rozumianej przestrzeni publicznej oraz indywidualnych cech osob

z niepetnosprawnosciami tak, by mogli by¢ petnoprawnymi i aktywnymi
obywatelkami/obywatelami. Pomocna w tym jest akceptacja osob

z niepetnosprawnosciami, traktowanie ich jako petnoprawnych konsumentow
ogolnodostepnych dobr, ktadzenie nacisku na znajomosc i respektowanie ich
praw, zachecanie do aktywnosci w srodowisku akademickim i petnienia roli
samorzecznikdw w mysl zasady ,nic o nas bez nas”.

Jezyk jest podstawg tworzenia rzeczywistosci i poczatkiem dziatan
antydyskryminacyjnych. W przypadku 0sob z niepetnosprawnosciami wazna
jest przede wszystkim rezygnacja ze stow wykluczajgcych i stygmatyzujacych.
Rola jezyka to przekazywanie informacji i wzorcow zachowan. Stowa sa
wskazowkami, jak mamy postrzegac rzeczywistosc. Z tego powodu, mowiac
0 osobach z niepetnosprawnosciami, uzywamy jezyka inkluzywnego,
skierowanego na tworzenie stownictwa wymierzonego na kompensacje

lub usuwanie deficytow. Jezyk ten unika etykietowania i tworzony jest
oddolnie przez same osoby z niepetnosprawnosciami. Mowiac o osobach

z niepetnosprawnosciami uzywamy przyimka ,z”, co podkresla, ze nie
zamykamy takiej osoby tylko w kategorii problemu zdrowotnego. Sprawia
to, ze poza jej deficytem przyktadowo w zakresie narzadu ruchu jest ona
postrzegana np. jako student, wolontariusz czy chemik. Powoduje to
mozliwos¢ rozwoju we wszystkich aspektach zycia. Taka forme przyjmujemy
w oficjalnym jezyku, jednak jesli samorzecznik nie uzywa okreslenia

z przyimkiem ,,z”, nie poprawiamy go, gdyz jest to bardzo osobista kwestia.
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W srodowisku akademickim powinno sie podejmowac szereg dziatan majacych
na celu integracje spoteczng 0sob z niepetnosprawnoscig oraz wtaczanie ich we
wszystkie przejawy uniwersyteckiego zycia. Jezeli natomiast chodzi o prymarne
dla Uniwersytetu kwestie — edukacje i ksztatcenie, nalezy wprowadzac
rozwigzania i udogodnienia, ktore nie tylko utatwiaja, lecz niektorym grupom
0sob wrecz umozliwiajg podjecie edukacji na szczeblu wyzszym.

Rozwiazania te nie wymagaja w wiekszosci dogtebnych zmian metod
prowadzenia zajec przez nauczycieli akademickich czy zmiany stylu

pracy administracji. Polegajg one gtéwnie na pewnych modyfikacjach
dotychczasowych sposobow wykonywania codziennych zawodowych
czynnosci. Wszystko po to, aby w najwiekszym stopniu dostosowac proces
dydaktyczny do wynikajacych ze stanu zdrowia potrzeb poszczegdlnych
0sob i wyrownac szanse edukacyjne, zlikwidowac bariery i przeciwdziatac
wykluczeniu w roznych obszarach. Warto podkreslic, ze proces ten juz trwa
i jest na biezaco modyfikowany.

Trudnosci i sposoby radzenia sobie z nimi zostang omowione w odniesieniu

do poszczegodlnych grup oséb. Zaprezentowany katalog z pewnoscia nie jest
skonczony - praktycznie z dnia na dzien wypracowywane sg kolejne rozwigzania,
wynikajace z biezacych potrzeb i dosSwiadczen uczestnikow procesow ksztatcenia
uniwersyteckiego. Nalezy traktowac to jako pewna propozycje, a nie gotowe
rozwiazanie — ono powstanie dopiero po analizie potrzeb konkretnych osob.
Analiza potrzeb poszczegdlnych osob oznacza, ze to student/studentka,
doktorant/doktorantka pracownik/pracowniczka sa odpowiedzialni za to, w jaki
sposob korzystaja z dostepnosci. Zanim przedstawione zostang wskazowki
dotyczace specjalnych grup 0séb z niepetnosprawnosciami, warto zauwazyc, ze
poza kilkoma standardowymi udogodnieniami wiekszos¢ z nich ma charakter
spersonalizowany. Potrzeba elastycznosci w dostosowaniu dostepnosci wynika
takze z faktu, ze niepetnosprawnos¢ moze mie¢ charakter sprzezony, czyli

jedna osoba mierzy sie w swoim zyciu z trudnosciami wynikajgcymi z wiecej niz
jednego deficytu zdrowotnego.

Ogolne zasady wtgczania 0sob z niepetnosprawnoscig w spotecznosc
akademicka to przede wszystkim uszanowanie godnosci przez zwracanie sie
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do konkretnej osoby z uzyciem formy ,Pani/Pan” oraz bezposrednio do niej,
jesli obok znajduje sie opiekunka/opiekun, asystentka/asystent, ttumaczka
jezyka migowego/ttumacz jezyka migowego. Kolejnym waznym aspektem jest
uwzglednienie wydtuzonego czasu np. dotarcia na zajecia lub na egzaminie
pisemnym badz ustnym. Nalezy rowniez pamietac, ze sprzet umozliwiajacy
funkcjonowanie osobom z niepetnosprawnosciami jest ich strefg intymna,

CO 0znacza, ze bez pytania nie dotykamy go, nie opieramy sie o niego lub

za jego pomoca nie przemieszczamy nigdzie wtascicielki/wtasciciela bez
uzyskania zgody. Ostatnig wskazowka jest to, by zawsze pytac, czy komu$
potrzebna jest pomoc, a jesli jest, to w jaki sposob jej udzieli¢. Takie podejscie
nie tylko sprzyja zachowaniu godnosci 0séb z niepetnosprawnosciami,

ale tez zapobiega kontuzjom, ktére moga byc¢ efektem niekompetentnie
udzielonej pomocy. Konieczne jest dziatanie w mysl| zasady, ze osoba

z niepetnosprawnoscia jako dorosty cztowiek wie, czego potrzebuje i jak moze
to uzyskac.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

Niepetnosprawnosc ruchowa z jednej strony jest bardzo zroznicowana,

a z drugiej — najlepiej zaopiekowana m.in. z powodu tego, ze bariery
architektoniczne usuwane sg na state. Moze miec charakter trwaty lub
czasowy; dotyczyc¢ catego organizmu lub jego czesci. W przypadku
studentow i/lub pracownikow z obnizonymi mozliwosciami motorycznymi
ciata m.in. z uszkodzeniami w obrebie uktadu ruchu: poruszajacych sie na
wozku, o kulach lub innym sprzecie wspomagajacym proces chodzenia,
nieposiadajacych konczyn lub ich czesci, z uszkodzeniami uktadu nerwowego
czesto warunkiem umozliwiajacym dostep do edukacji/pracy jest likwidacja
barier architektonicznych przez zamontowanie podjazdéw, pochylni,

wind, podnosnikow itp. tak, by osoba mogta dotrze¢ do miejsca pracy lub
odbywania zajec. Zdarza sie, ze problemem jest samo dotarcie na uczelnie
- dojazd z miejsca zamieszkania czy brak mozliwosci opuszczenia domu/
mieszkania. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze czesto zajecia odbywaja sie

w roznych budynkach czy nawet czesciach miasta — dotarcie na zajecia do
innego miejsca wymaga od osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg wieksze
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ilosci czasu. Zajecia trwajg wiele godzin, co moze wigzac sie z pojawieniem
dolegliwosci bélowych bedacych konsekwencja trwania w jednej pozycji.

Rozwiazaniem problemow z dotarciem studentow na uczelnie moze by¢
zapewnienie im bezptatnego transportu z i do domu, zatrudnienie asystentow
osobistych czy - to najrzadziej stosowane rozwiazanie - zorganizowanie
nauczania indywidualnego (dojazd nauczyciela akademickiego do domu
studenta). Wazne jest, zeby zadba¢ - w przypadku braku dostepnosci
pomieszczen — o mozliwos¢ odbywania zaje¢ w salach na parterze. Istotna
jest aranzacja przestrzeni sali wyktadowej — ustawienie tawek umozliwiajgce
osobie poruszajgcej sie na wozku czy o kulach bezkolizyjne przemieszczanie
sie w pomieszczeniu, a takze troska o to, aby ,na drodze” nie staty zadne
sprzety. Nalezy sprawdzi¢, czy drzwi nie sg ciezkie, co uniemozliwia osobie
z niepetnosprawnoscia ruchowg samodzielne ich otwarcie (wyjatkiem jest
troska o bezpieczenstwo, np. drzwi przeciwpozarowe z zatozenia musza byc
szczelne i ciezkie oraz zamkniete i w tym przypadku zasady uniwersalnego
projektowania ustepuja pierwszenstwa zasadom BHP), czy w wejsciu do
pomieszczenia nie ma wysokich progow. Nawet jesli zajecia odbywaja sie

w jedynym budynku, trzeba pamietac, ze przemieszczanie sie pomiedzy
poszczegdlnymi salami moze zajac osobie z trudnosciami motorycznymi
wiecej czasu. Odrebna kwestig sg dostepne toalety czy ostatnio pojawiajaca
sie kwestia tzw. komfortek — miejsc, w ktorych doroste osoby moga zostac
przewiniete lub samodzielnie zmieni¢ pieluchomajtki (zagadnienie to przez
lata pomijane w ciggu ostatniego roku ujrzato Swiatto dzienne za sprawa
koalicji ,Przewijamy Polske”).

Jezeli chodzi o kwestie organizacji zajec¢ nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢
nagrywania zajec - trudnosci motoryczne w niektorych przypadkach
utrudniaja czy nawet uniemozliwiaja sprawne notowanie. Z zasad savoir
vivre'u wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami nalezy szczegélnie pamietac

o tym, aby rozmawiajac, znajdowac sie na wysokosci wzroku naszego
rozmoéwcy (by¢ z nim na jednym poziomie), nie sta¢ za jego plecami i nie
patrze¢ na niego z gory; czasem odwrocenie czy podniesienie gtowy i trwanie
w takiej pozycji jest dla osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa niemozliwe

ze wzgledu na ograniczenia mobilnosci. Jezeli osobie z niepetnosprawnoscia
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towarzyszy asystent, warto podkresli¢, ze zadaniem asystentki/asystenta
osobistego jest pomoc, a nie wyreczanie osoby. Rozmawiajac, zwracamy sie
do osoby, a nie do jej asystentki/asystenta.

Osoby z niepetnosprawnoscia wzrokowa

Niepetnosprawnosc narzadu wzroku polega na czeSciowym lub catkowitym
deficycie odbioru bodzcow wzrokowych z otoczenia. W zaleznosci od stopnia
uszkodzenia narzadu wzroku wyrozniamy osoby stabowidzace, czyli te,

ktore pomimo uzywania okularow korekcyjnych potrzebuja dodatkowego
sprzetu wspomagajacego, aby korzystac z narzadu wzroku. Osoby niewidome
to te, ktorych narzad wzroku jest na tyle uszkodzony, ze uniemozliwia

to postugiwanie sie nim. Gtéwne trudnosci zwiazane sa z korzystaniem

z materiatu wymagajacego uzycia narzgdu wzroku. Z tego powodu utrudnione
jest korzystanie z prezentacji, zapisow na tablicy, ilustracji czy instrukgji.
Przygotowanie materiatbw wymaga wiec adaptacji przez zastosowanie
wiekszej czcionki lub audiodeskrypcji, czyli przetozenia grafiki na jezyk
opisowy lub przekazanie materiatow dydaktycznych wczesniej, aby student/
studentka samodzielnie je dopasowat/-a. Zarowno to, jak i uzywanie sprzetu
nagrywajacego, wymaga uzyskania od studenta/studentki oswiadczenia,

ze materiaty bedg do ich wytgcznego uzytku. Wskazana jest takze zamiana
sposobu przeprowadzania egzaminow z pisemnego na ustny. Istotne jest
zadbanie o dobre oswietlenie i akustyke pomieszczen.

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchowa

W literaturze przedmiotu w zaleznosci od kontekstu spotecznego mozemy
odnalez¢ roznorakie terminy okreslajgce osoby, ktore z konkretnych przyczyn
sg gtuche, staty sie niestyszace lub niedostysza. Osoby z uszkodzonym
stuchem dla spoteczenstwa styszacego to czesto ,gtuchoniemi” lub osoby

z ,uposledzeniem stuchu”. Okazuje sie, ze powyzej wymienione okreslenia
moga byc obrazliwe lub stanowic bariere tozsamosciowa wymienionych grup
spotecznych.
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Medyczny model gtuchoty zaktada deficyt, ktory niejako nosi w sobie
jednostka. Lekarze oraz audiolodzy postrzegaja utrate zmystu jako
niepetnosprawnosc, jako stan patologiczny, ktory trzeba i nalezy leczyc,
rehabilitowac wszystkimi dostepnymi srodkami. Osoba gtucha w perspektywie
lekarza jest jednostka skazana na ograniczony rozwoj osobniczy. Omawiany
model bagatelizuje potrzeby rozwoju poznawczego oraz jezykowego osoby
gtuchej, a ponadto nie porusza zagadnien tozsamosciowych.

O osobach Gtuchych czesto pisze sie przez ,duze G”. ,Duze G” okresla osoby,
ktore sg czescia kultury Gtuchych i mieszcza sie w tzw. modelu spotecznym
gtuchoty. Dla nich utrata stuchu nie ma wiekszego znaczenia w ich
funkcjonowaniu. Najwazniejszym spoiwem u Gtuchych sa wspolne wartosci,
kultura, zachowania i jezyk — Polski Jezyk Migowy.

Z punktu widzenia kultury Gtuchych roznice wynikaja z odmiennej kultury,

a nie z deficytow. W omawianym modelu jezyk migowy jest traktowany na
rowni z jezykami fonicznymi, poniewaz dzieki niemu nastepuje przekaz kultury,
tradycji, wartosci.

Terminy:

CODA (Children of Deaf Adults) - styszace dzieci Gtuchych rodzicow

SODA (Siblings of Deaf Adults) - styszace rodzenstwo Gtuchego brata

lub siostry

OCODA (Only Child of Deaf Adults) - jedynak majacy Gtuchych rodzicow
OHCODA (Only Hearing Child of Deaf Adults) - jedyna styszaca osoba

w rodzinie - rodzice i rodzenstwo Gtuche

GODA (Grandchildren/Grandchild of Deaf Adults) — wnuki Gtuchych dziadkow itd.
PODA (Parents of Deaf Adults) - styszacy rodzice dorostych Gtuchych

Mity odnoszace sie do 0sob niestyszacych oraz jezyka migowego:
1. Osoby niestyszace moga swobodnie porozumiec sie za pomoca pisma.

2. Osoby niestyszace znaja jezyk polski.
3. Osoby niestyszace czytajg z ruchu warg.
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Osoby niestyszace, jezeli maja aparaty, to stysza.

Istnieje jeden na Swiecie jezyk migowy.

Jezeli bedziesz gtosSno méwit do osoby niestyszacej, to cie ustyszy.
Osoby niestyszace za wszelka cene chca styszec.

Dzieci niestyszacych rodzicow rozwijaja sie gorzej intelektualnie od dzieci
petnosprawnych.

9. Kazdy niestyszacy jest w stanie nauczyc sie mowic i rozumiec.

®© ~N oA

Powstanie okreslenia ,kultura Gtuchych” datuje sie na 1965 r. Zdefiniowano
je wiec dopiero niecate 50 lat temu. Idea mowiaca o tym, ze Gtusi posiadaja
wtasng kulture, po raz pierwszy zapisana zostata w stowniku Amerykanskiego
Jezyka Migowego (ASL) autorstwa Williama Stokoe’a, Carla Croneberga

i Dorothy Casterline. To wydarzenie byto ogromnym krokiem dla Gtuchych.
Przed publikacja ksigzki przemyst medyczny oraz osoby zaangazowane

w edukacje spoteczenstwa na temat gtuchoty postrzegaty ich wytacznie
przez kategorie utraty stuchu. Mysl, ze Gtusi moga by¢ czescig wtasnej kultury,
byta niespotykana. Niemniej jednak kultura Gtuchych jest doktadnie tym, co
Carol Padden, profesor Uniwersytetu Kalifornijskiego, definiuje jako kulture:
zestawem wyuczonych zachowan grupy ludzi, ktorzy dzielg ze soba jezyk,
wartosci, zachowanie i tradycje. Wielu Gtuchych, ktorzy zyskali popularnosc,
zapoznato Swiat z kulturg Gtuchych i udowodnito, ze Gtusi moga tworzyc
historie. Gtusi to nie tylko podobne sobie osoby dzielace zblizone upodobania.
Sa czescig kultury, ktéra wykreowata obowigzujgce w niej zachowania. Jesli
chcesz sprawnie poruszac sie w ich srodowisku, musisz je poznac. Czes¢
zachowan spotecznie aprobowanych jest wspoélna dla Gtuchych i styszacych.
Wystepuja jednak zachowania specyficzne dla grupy Gtuchych:

l. Reguty zachowan towarzyskich

1. Nawigzanie komunikacji

W Swiecie Gtuchych istotne i najwazniejsze jest nawigzanie miedzy
rozmowcami kontaktu wzrokowego. Gtosne mowienie lub krzyk nie pomoze

nam zwrdcic uwagi osoby niestyszacej. Jak zatem nawigzac z nig kontakt? Oto
kilka mozliwosci:
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a) Machanie reka

Gdy osoba Gtucha stoi w pewnej odlegtosci od nas, a chcemy ja przywotac,
machamy reka w jej kierunku ruchem pionowym dtoni, a nie poprzecznym
przypominajacym machanie na pozegnanie (ruch nadgarstka gora-dot).

b) Klepniecie rozmdwcy

Jesli osoba Gtucha stoi do nas odwrdcona, a chcielibysmy nawigzac z nig
kontakt, mozna to zrobic przez lekkie poklepanie w okolicy ramienia lub

rak, co zwrdci jej uwage.

Uwagal Uderzenie w inne miejsce ciata niz obszar rak lub ramion
rozmowcy, np. w okolice karku, plecow, gtowy, nog, jest niestosowne.

c) Uderzanie otwarta dtonia w stot

Jesli osoba niestyszaca jest zajeta jakas czynnoscia lub je positek, to w celu
zwrécenia jej uwagi nie powinnismy klepac jej po ramieniu (grozi to np.
wylaniem przez nia zupy). Wtasciwym zachowaniem jest uderzanie w stot
otwarta dtonia. To dzieki drganiom przenoszonym przez powierzchnie
Gtuchy lub wieksza grupa 0sob niestyszacych siedzacych przy jednym stole
zwrdci na nas swojg uwage.

d) Tupanie

Dzieki drganiom przenoszonym przez podtoge przywotamy uwage grupy
0s0b znajdujacych sie w danym pomieszczeniu.

e) Miganie Swiattem

Wtgczamy i wytaczamy Swiatto, aby wiecej oséb zgromadzonych w sali lub
klasie popatrzyto wprost na nas.

f) Proszenie kogo$ o zawotanie innej osoby
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Jest to bardzo dobry sposob na przyciggniecie uwagi osoby znajdujacej
sie w pewnej odlegtosci od nas. Jesli nie jest mozliwe nawigzanie kontaktu
wzrokowego przez np. pomachanie reka, wowczas mozna zwrdcic sie do
osoby stojacej blizej — na zasadzie ,tancuszka”, aby wezwata osobe, ktora
znajduje sie w jej sasiedztwie.

g) Rzucanie lekkim przedmiotem

Mozliwe jest rzucenie w oddalonego od nas rozmowce lekkim przedmiotem
(np. poduszka, papierkiem zwinietym w kulke). Rzucac nalezy jednak lekko,
celujgc w dolna czes¢ ciata (w zadnym wypadku w twarz) i tylko do oséb,
ktore znamy. Ten sposob jest niewtasciwy w stosunku do osoby obcej,
starszej lub bedacej na stanowisku (np. dyrektor, nauczyciel).

h) Sygnat telefoniczny
Gdy osoba Gtucha jest na innym pietrze albo chocby w innym pokoju i wie,
co oznacza taki sygnat telefoniczny w komorce, mozna go zastosowac

w celu przywotania tej osoby.

Utrzymanie komunikacji

Zaburzanie kontaktu wzrokowego moze by¢ uwazane przez Gtuchego jako
forma lekcewazenia. Istnieja czynniki zewnetrzne przerywajace proces
komunikacji:

50

a) Przechodzenie pomiedzy rozmowcami

Przechodzaca miedzy rozmoéwcami inna osoba powoduje chwilowe
zerwanie kontaktu wzrokowego, a tym samym przerwanie komunikacji.

b) Uciekanie wzrokiem, ,btadzenie wzrokiem”

Odrywanie wzroku od rozmowcy i ,btadzenie” nim wokot jest niegrzeczne
i wptywa negatywnie na przebieg komunikacji.
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c) Kiwanie gtowa

Nadmierne potakiwanie gtowg moze zosta¢ zrozumiane jako objaw
lekcewazenia i dziata rozpraszajaco.

d) Przerywanie kontaktu wzrokowego

Zajmowanie wzroku inng czynnoscia (np. pisaniem, czytaniem) podczas
rozmowy jest uwazane za niegrzeczne - chyba ze osoba niestyszaca
zostata o tym uprzedzona. Bez kontaktu wzrokowego nie ma komunikacji
w jezyku migowym. Przyktadem jest np. nauczyciel migajacy jakas
informacje i uczen, ktory chce w tym samym czasie co$ zanotowac. Po
ponownym skierowaniu wzroku na nauczyciela uczen nie bedzie wiedziat,
co w tym czasie zostato zamigane. Nie jest mozliwe bowiem jednoczesne
odczytywanie przekazu osoby migajacej i jego notowanie!

e) Patrzenie na rece migajacego

Sledzenie wzrokiem dfoni partnera rozmowy zamiast patrzenia mu w oczy
to podstawowy btad popetniany przez osoby zaczynajace nauke jezyka
migowego. Zachowanie takie dekoncentruje i stresuje osoby Gtuche.
Wazna informacja to taka, ze rece migajacego nie niosa catego przekazu.
To oczy i twarz (mimika) w ogromnej mierze nadaja znaczenie gramatyczne
i decyduja o sensie wypowiedzi.

f) Mimika

W kulturze Gtuchych mimika i gestykulacja sg niezbedne - jest to swoista
interpunkgcja, ktora jest czescig gramatyki jezyka migowego.
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Il. Reguty komunikacji jezykowej
Ponizej kilka regut charakterystycznych dla kultury Gtuchych:

1. Smacznego - chcac zyczy¢ smacznego osobom Gtuchym siedzacym przy
stole, stuka sie dwukrotnie kostkami zamknietej dtoni w stot.

2. Toaleta - istnieje taki znak migowy (ztagczone palce wskazujacy i srodkowy
uderzaja dwukrotnie w prawg czesc czota) i funkcjonuje w wielu sytuacjach,
jednak nie powinno sie go stosowac w przypadku potrzeby skorzystania
z toalety podczas spotkania towarzyskiego czy wspolnego siedzenia przy
stole. W takim wypadku osoba Gtucha swojg potrzebe oddalenia sie od
towarzystwa zakomunikuje, informujac ,mam telefon”, ,musze zadzwonic”,
co dla zebranych bedzie czytelnym komunikatem.

3. Brawa - oklaski. Tradycyjne bicie braw jest jak najbardziej zrozumiate dla
Gtuchych, w sytuacji nagradzania wystepu osoby Gtuchej zwyczajne oklaski
zostaja zastgpione oklaskami ,wizualnymi”. Unosi sie wtedy rece i wykonuje
ruchy obrotowe rekami, jakby chciato sie wkreci¢ zarowke. Takie brawa
pozwalaja osobie Gtuchej na odebranie komunikatu, a nam na wyrazenie
zadowolenia z jej wystepu. Robi to niesamowite wrazenie szczegolnie
podczas duzych zebran, konferencji itd.

Jezyk i kultura sg nierozerwalne. Bez znajomosci jezyka niemozliwe jest
zrozumienie kultury, do ktorej ten przynalezy. Jezyk zas jest najwazniejsza
czescig tworzaca kulture. Rzeczywiscie, osoby bedace czescia kultury
Gtuchych dzielg wspolny jezyk - jezyk migowy. W okresie poprzedzajacym
publikacje stownika Amerykanskiego Jezyka Migowego (ASL) nie byt on jednak
wigczony do kategorii jezykéw. Dopiero William Stokoe roztozyt (amerykanski)
jezyk migowy na komponenty jezykowe i udowodnit, ze spetnia on wszystkie
wymagania, aby mozna go byto uznac za jezyk. Nie sg to wiec tylko tzw.
,obrazki w powietrzu”, jak w tym czasie myslata wiekszosc ludzi. Jezyk
migowy to ,oddychajace”, lingwistyczne dzieto sztuki, ktore stworzone zostato
specjalnie dla Gtuchych. Wspomniany juz jezyk migowy jest najwiekszym
atutem kultury Gtuchych. Jezyk mowiony jest dla nich prawie zupetnie
bezuzyteczny.
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Nawet jesli potrafig czytac z ruchu warg, poziom rozumienia tego jezyka
nigdy nie bedzie na podobnym poziomie, co rozumienie jezyka migowego.
Jesli uszy nie dziataja, dlaczego mamy je do tego zmuszac? Jezyk migowy
jest naturalnym jezykiem osob Gtuchych. To idealnie dopasowane do potrzeb
Gtuchych narzedzie pozwala rozwinac umiejetnosc¢ postugiwania sie jezykiem
tak samo jak osobom styszacym. Gtusi nie sg stworzeni do postugiwania sie
obcym dla siebie jezykiem i nie powinni by¢ do tego zmuszani.

Gtusi dazg do ochrony jezyka migowego. Istnieje wiele systemow jezykowych,
ktore zostaty stworzone, aby wesprzec gtuche dzieci w nauce jezyka
mowionego (na gruncie amerykanskim byty to systemy takie jak np. Sign
Supported Speech, Signed English, Cued Speech, a w Polsce system
jezykowo-migowy). Nie uznaje sie ich jednak za jezyki, nie uzyskaty rowniez
poparcia wsroéd 0séb przynalezacych do kultury Gtuchych. W rzeczywistosci te
systemy niejednokrotnie wyparty u gtuchych dzieci potrzebe komunikowania
sie w ich prawdziwym jezyku, a co za tym idzie — umiejetnosci efektywnego
komunikowania sie z innymi.

Jezyk migowy jest tak wazny w komunikacji osob Gtuchych, ze wiele z nich
stworzyto vlogi. Funkcjonuja one podobnie jak blogi, a roznicuje je fakt, ze
zamiast tekstu prezentujg nagrania. Tym sposobem Gtusi moga komunikowac
sie ze sobg w ich pierwszym, prawdziwym jezyku.

Osoby ze spektrum zaburzen autystycznych (ASD)

Autyzm to niejednorodna grupa schorzen o ztozonych przyczynach, ktore
stanowig catosciowe zaburzenia rozwojowe u jednostki. Ann Humphreys
uwaza, ze:

autyzm jest zespotem zaburzen w sferze zachowan uspoteczniania i w sferze poznawczej,
rzutujacym na zdolnosci umystowe i percepcyjne danej osoby. Jednakze te widoczne
objawy nie stanowig catej istoty autyzmu. Sg one jedynie koncowym rezultatem procesu,
w ktorym za sprawg pewnych czynnikow przyczynowych zaburzone zostaty, w sposob
bardzo specyficzny, funkcjonowanie i rozwoj organizm (Humphreys 1988).
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Zaburzenia maja zroznicowany charakter, stad tez w obecnej literaturze
przedmiotu uzywa sie okreslenia ,spektrum zaburzen autystycznych|”.

Prowadzone w USA badania wykazywaty do 1990 r. wystepowanie zaburzen
ze spektrum autyzmu u 1 dziecka na 2000, do 2000 r. u 1 dziecka na 500.
Aktualnie niektére badania wskazuja, ze 1% populacji dzieci w USA ma
rozpoznawane zaburzenie ze spektrum autyzmu (ASD). Wspotczesnie
najczesciej stawiane rozpoznania to autyzm dzieciecy oraz zespot Aspergera.

Autyzm jest catosciowym zaburzeniem rozwoju, ktore dotyka wszystkie
sfery funkcjonowania i trwa przez cate zycie. Zaburzenie wystepuje 3 do 4
razy czesciej u chtopcéw niz u dziewczat. Wedtug obowiazujacych kryteriow
diagnostycznych nieprawidtowy rozwoéj dziecka winien by¢ widoczny przed
ukonczeniem 3 roku zycia. W tym okresie wyraznie widoczny nieprawidtowy
lub uposledzony rozwoj dotyczy:

" interakgji spotecznych - rozumienia i ekspresji jezykowej uzywanej
W spotecznym porozumiewaniu sie,

" komunikacji - wybiorczego przywiagzania spotecznego lub wzajemnych
kontaktow spotecznych,

" ograniczonych wzorcow powtarzajacych sie zachowan.

Autyzm i cate jego spektrum to niepetnosprawnosc spoteczna, pewna
odmiennos¢ rozwoju bez rozpoznanej etiologii. Do poczatku lat 80. XX

w. autyzm uwazano za zaburzenie emocjonalne, do ktorego powstania
przyczyniaja sie rodzice i ich zaktdcone relacje z dzieckiem. Kwestie sporne
w definiowaniu autyzmu rozstrzygnieto w 1980 r., gdy Amerykanskie
Towarzystwo Psychiatryczne zaliczyto autyzm do cato$ciowych zaburzen
rozwojowych.

W tym ujeciu nieprawidtowosci funkcjonowania 0sob z autyzmem wiaza

sie z przebiegiem rozwoju psychicznego i dotyczg jego roznych obszardw.
Obecnie wiadomo, ze majg one zrodto w budowie i funkcjonowaniu mozgu.
Od pierwszych badan dotyczacych autyzmu odnotowywany jest ciggty wzrost
czestosci jego wystepowania.

54 IEEEEEEEEEEEEEEN ......-:



EEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEDN mUMCS

Procedura postepowania w przypadku wystapienia
podejrzenia stosowania przemocy
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Procedura postepowania w przypadku wystapienia
podejrzenia stosowania przemocy w stosunku do studenta
lub ze strony studenta UMCS
PROJEKT

|. Przedmiot i cel procedury

. Niniejsza procedura ma na celu ustalenie zasad postepowania w przypadku

otrzymania przez pracownika uczelni informacji uzasadniajacych
podejrzenie wystepowania sytuacji przemocowych.

Na potrzeby niniejszej procedury pod pojeciem ,sytuacji przemocowej”
rozumie sie jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub
zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste okreslonych osob,

w szczegoblnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajace ich godnosc, nietykalnosc cielesna, wolnos¢, w tym
seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u 0oséb nimi dotknietych.
Wskazuje sie, ze chociaz nie kazde zachowanie opisane w pkt. 2 wyczerpuje
znamiona przestepstwa i uzasadnia konieczno$¢ zawiadomienia organow
scigania, to jednak kazde tego rodzaju zachowanie uzasadnia reakcje ze
strony uczelni i wymaga podjecia dziatan profilaktycznych, majacych na
celu unikniecie dalszego pogtebiania tych zachowan.

Il. Reakcja na informacje o wystgpieniu sytuacji przemocowych

W przypadku otrzymania przez pracownika uczelni informacji o podejrzeniu
wystagpienia sytuacji przemocowych, o ktorych mowa w pkt. | ppkt. 2
niniejszej procedury, pracownik powinien poinformowac bezposredniego
przetozonego, Dziekana Wydziatu. Dziekan Wydziatu zas informuje o tym
fakcie Prorektora wtasciwego ds. studentow.



EEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEN @@UMCS

Dziekan Wydziatu wzywa osoby zainteresowane celem ich wystuchania
oraz podjecia proby ustalenia faktow istotnych dla sprawy. Po poczynieniu
tych ustalen Dziekan podejmuje decyzje o ewentualnym podjeciu dalszych
dziatan.

W przypadku uznania, ze ujawnione zachowania moga wyczerpywac
znamiona przestepstwa penalizowanego w kodeksie karnym lub innym
akcie prawnym, w szczegolnosci przestepstwa znecania sie, Dziekan
zobowiagzany jest poinformowac o tym fakcie wtadze uczelni celem
zawiadomienia wtasciwych organdéw Scigania o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa.

W przypadku uznania, ze ujawnione zachowania nie wyczerpuja znamiona
zadnego przestepstwa penalizowanego w kodeksie karnym lub innym akcie
prawnym, jednostka podejmuje decyzje o ewentualnym poinformowaniu
cztonkow rodzin osob zainteresowanych lub innych podmiotéw o zaistniatej
sytuacji celem podjecia stosownych dziatan o charakterze profilaktycznym.
W przypadku uznania, ze interwencja w sprawie byta bezzasadna

i nie wystepuja zadne podstawy do podjecia jakichkolwiek dziatan,
postepowanie zamyka sie, dokumentujac ten fakt pisemna notatka.

Ill. Przekazanie informacji Rzecznikowi Dyscyplinarnemu

Niezaleznie od toku dziatania opisanego w pkt. Il niniejszej procedury
Prorektor wtasciwy ds. studentéw podejmuje decyzje w zakresie
ewentualnego poinformowania Rzecznika Dyscyplinarnego uczelni

o zaistniatej sytuacji celem ewentualnego podjecia dalszych dziatan.

1.
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IV. Sytuacje bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia

W sytuacji wystapienia sytuacji przemocowej skutkujgcej bezposrednim
zagrozeniem zdrowia lub zycia studentow lub jakichkolwiek innych osob
pracownik uczelni jest zobligowany do natychmiastowego poinformowania
odpowiednich stuzb o przedmiotowym zagrozeniu, niezaleznie od
pozostatych obowigzkow wynikajacych z niniejszej procedury. Obowigzek
powyzszy dotyczy takze zagrozenia zwigzanego z grozba samobojstwa
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lub samookaleczenia ze strony studenta uczelni lub innych oséb
przebywajgcych na terenie uczelni.

2. Stuzbami, o ktérych mowa w pkt. 1, sg przede wszystkim policja oraz
pogotowie ratunkowe.

Dobre praktyki w sytuacji kryzysu psychicznego

Postepowanie w sytuacji zauwazenia roznego rodzaju
niepokojacych sygnatow u studenta

Sygnatem, ze student potrzebuje pomocy psychologicznej moze by¢ poczucie
dyskomfortu w kontakcie z nim, ptynace z tego, ze nie jest sie w stanie
zrozumiec jego zachowania czy porozumiec sie z nim. Niepokojace sygnaty
moga wskazywac m.in., ze student zmaga sie z depresja, zaburzeniami
lekowymi, zaburzeniami obsesyjno-kompulsywnymi, zaburzeniami odzywiania
(wbrew obiegowe] opinii dotycza nie tylko kobiet), zaburzeniami ze spektrum
autyzmu, pojawiaja sie u niego objawy schizofrenii, zazywa substancje
psychoaktywne, znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej czy przezywa kryzys
psychologiczny.

Na temat swoich spostrzezen co do niepokojacych sygnatow (ale nie tresci
tego, o czym opowiedziat student w trakcie rozmowy z nauczycielem
akademickim) warto porozmawiac z opiekunem roku. Nie chodzi o to, by
stygmatyzowac studenta, lecz poméc mu uzyskac potrzebne wsparcie.

Jesli nauczyciel akademicki martwi sie o stan psychiczny studenta lub

innego pracownika uczelni, najlepszym rozwiazaniem jest skontaktowanie sie
z instytucja Swiadczaca wsparcie psychologiczne na UMCS-ie i porozmawianie
o niepokojacych sygnatach.

Po konsultacji z pracujacym tam specjalistg warto zainicjowac rozmowe ze
studentem (oczywiscie na osobnosci) i powiedzie¢ o swoim wrazeniu, ze dzieje
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sie co$ niepokojacego. Warto pamietac, by w trakcie rozmowy ze studentem
nauczyciel akademicki mowit tylko o tym, co zauwazyt i co go zaniepokoito,
niedopuszczalne jest stawianie diagnoz, np. ,Cierpi Pan/Pani na depresje/
zaburzenia lekowe itp.”.

Celem takiej rozmowy jest okazanie studentowi akceptacji, wsparcia

i zrozumienia przez nauczyciela akademickiego oraz zachecenie do kontaktu
ze specjalista, a nie rozwigzanie problemow studenta. Okazanie troski

i wskazanie miejsc, do ktorych mozna udac sie w celu uzyskania pomocy,
moze dostownie uratowac komus zycie. Przydatne zwroty w trakcie rozmowy
to np.: ,Niepokoje sie o Pana/Pani zdrowie/samopoczucie”, ,Widze, ze
Pana/Pani zachowanie zmienito sie w ostatnim czasie i martwi mnie to”,
,Chciatabym/chciatbym przekazac Pani/Panu informacje o mozliwosci
uzyskania wsparcia”.

Nauczyciela akademickiego obowiazuje dyskrecja co do tresci rozmowy,
nalezy studenta o tym zapewnic. Wyjatek stanowi sytuacja zagrozenia zycia
studenta lub innej osoby.

Wazne, by wystuchac studenta do konca, z uwaga, bez przerywania,
z akceptacja dla jego emocji (np. mozna powiedzie¢: ,Rozumiem, wiec to Pan/
Pani odczuwa, to moze byc¢ trudne”).

Nalezy poinformowac studenta o konkretnych mozliwosciach skorzystania
z bezptatnej pomocy psychologicznej na UMCS-ie lub poza uczelnia.
Zachecajac do skorzystania z profesjonalnego wsparcia psychologicznego,
warto podkreslic, ze jest to odwazna, odpowiedzialna, dojrzata decyzja, ze
student moze dzieki temu znalez¢ rozwigzanie swoich problemow. Mozna
tez powiedziec¢ np.: ,To bardzo wazne. Nic Pan/Pani w ten sposob nie traci’,
jednak nie nalezy naciskac na studenta w tej kwestii.

W czasie rozmowy wazne, by nauczyciel akademicki zadbat o wtasne granice.
Jesli rozmowa bardzo sie przedtuza i nie ma mozliwosci jej kontynuowania,
nalezy spokojnie poinformowac o tym studenta. Jesli student oczekuje od
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nauczyciela akademickiego pomocy, ktorej ten nie moze mu udzieli¢, warto
otwarcie mu to zakomunikowac.

W rozmowie ze studentem nie nalezy:

" zaprzeczac problemom studenta lub pomniejszac ich wagi,

" dawac tzw. ,ztotych rad”,

® manipulacyjnie pocieszac (,Prosze sie nie martwic¢, wszystko bedzie
dobrze”),

" oceniaC.

Jesli student nie wyraza checi rozmowy, nauczyciel akademicki nie powinien
nalegac¢. Najprawdopodobniegj student nie jest gotowy na poruszenie trudnego
tematu. Warto zapewnic studenta, ze gdyby w przysztosci chciat porozmawiac,
jest sie gotowym go wystuchac. W tej sytuacji rowniez warto przekazac
studentowi informacje, ze ma mozliwosc skorzystania z bezptatnej pomocy
psychologicznej na UMCS-ie lub poza uczelnia.

Postepowanie w sytuacji ryzyka zachowan samobdjczych

Gdy nauczyciel akademicki lub inny pracownik uczelni zauwazy lub
podejrzewa u studenta pojawienie sie mysli samobojczych, warto, by zapytat
o nie wprost. Nie nalezy sie obawia¢, ze rozmowa na ten temat zwiekszy
prawdopodobienstwo podjecia przez studenta proby samobdjczej. To
unikanie tematu moze miec tragiczne skutki.

Warto pamietac, ze sytuacja, gdy student informuje nauczyciela
akademickiego o myslach samobdjczych, jest forma proszenia o pomoc.
Rozmowa powinna odbywac sie w atmosferze troski i zyczliwosci. Nalezy
wystuchac studenta do konca, z uwaga, bez przerywania, z akceptacja dla
jego emocji (np. mozna uzyc¢ sformutowania: ,Rozumiem, wiec tak to Pan/Pani
odczuwa, to moze by¢ trudne”).
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Celem rozmowy jest okazanie akceptacji i wsparcia studentowi, zmniejszenie
jego poczucia osamotnienia, umozliwienie mu odreagowania silnych emocji
oraz zachecenie do kontaktu ze specjalista, a nie rozwigzanie jego problemow.

Zachecajac studenta do kontaktu ze specjalistg z zakresu zdrowia
psychicznego (psychologiem, psychoterapeuta, psychiatra), warto
argumentowac, ze dzieki temu moze on uzyskac najlepsza pomoc, ze
zwrocenie sie po pomoc do specjalisty to nie powod do wstydu, lecz
przeciwnie - jest to dojrzata, odpowiedzialna decyzja.

Nalezy wskazac studentowi konkretne mozliwosci skorzystania z fachowe;
pomocy, wraz z numerami telefonéw o0séb lub instytucji $wiadczacych pomoc
w zakresie zdrowia psychicznego.

W rozmowie ze studentem nie nalezy:

® zaprzeczac jego problemom lub je bagatelizowac,

" dawac tzw. ,ztotych rad”,

® manipulacyjnie pocieszac (,Prosze sie nie martwic¢, wszystko bedzie
dobrze”),

= oceniac,

= dyskutowac na temat stusznosci i moralnych aspektow samobojstwa,

= okazywac oburzenia,

" obiecywac dyskrecji.

W sytuacji, gdy zachodzi obawa o bezpieczenstwo studenta, nalezy wezwac
pogotowie bez obawy, ze taka interwencja przysporzy studentowi ktopotow.
W razie watpliwosci, czy wezwanie karetki jest uzasadnione, warto zadzwonic
na pogotowie i opisac zaistniata sytuacje. Osoba dyzurujaca pomoze ocenic,
czy wezwanie karetki jest konieczne.

Nalezy zadbac, by w miare mozliwosci interwencja pogotowia przebiegata
dyskretnie.

EEEN 60 EEEEEEEEEEEEEENEDS ......-:



EEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEDN mUMCS

Do czasu przybycia pogotowia nalezy towarzyszy¢ studentowi. Nie mozna
samodzielnie zawiez¢ studenta do szpitala.

Po przybyciu karetki nalezy doktadnie przekazac informacje, co sie wydarzyto.

Po wezwaniu pogotowia konieczne jest sporzadzenie notatki stuzbowej.
Kazda sytuacja trudna wymaga udokumentowania i przekazania informaciji
przetozonemu nauczyciela akademickiego. Warto zgtosic¢ sytuacje rowniez do
prodziekana ds. studenckich.

Sytuacja zagrozenia zycia zwalnia z obowiazku zachowania dyskrecji.

W sytuacji, gdy student sygnalizuje zamiar popetnienia samobojstwa, nalezy
zwrécic sie do jednostek oferujacych pomoc psychologiczng na UMCS-ie, by
nie pozostawac jedynym wsparciem dla osoby majacej mysli samobojcze.
Nauczyciel akademicki nie moze natomiast zawiadomi¢ rodzicow studenta
0 zaistniatej sytuaciji.

Wazne, by zapewnic¢ w tej sytuacji wsparcie sobie samemu, porozmawiac

z 0soba bliska lub specjalista, skorzystac ze wsparcia kolezenskiego. Warto
pamietac, ze nauczyciel akademicki nie ponosi odpowiedzialnosci za nastrgj
studenta i jego dziatania.

Postepowanie w sytuacji agresji werbalnej

Gdy dochodzi do agresji werbalnej ze strony studenta wobec nauczyciela
akademickiego lub innych studentow, nalezy okazac zrozumienie dla trudnych
emocji studenta, rownoczesnie stawiajac granice dla ich wyrazania (np. mozna
powiedzie¢: ,\Widze, ze jest Pan/Pani zdenerwowana, jednak niedopuszczalne
jest przeklinanie/stosowanie obrazliwych epitetow w trakcie zaje¢/na uczelni”).

Jesli to mozliwe, nalezy usunac bodzce mogace wywotac wzrost pobudzenia
emocjonalnego (np. wytaczyc sprzet grajacy, poprosi¢ inne osoby
0 niewtgczanie sie do rozmowy).
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Warto przyja¢ wyprostowang postawe ciata, od czasu do czasu utrzymujac
kontakt wzrokowy, jednak wskazane jest patrze¢ bardziej na twarz niz w oczy.

Nalezy postarac sie mowi¢ spokojnym tonem, bez podnoszenia gtosu.
Niedopuszczalne jest obrazanie lub zawstydzanie studenta.
Nalezy unikac kontaktu fizycznego i wykonywania gwattownych ruchéw.

Pomocne jest zachowanie dystansu wobec sytuacji, nieodbieranie je]
personalnie, pamietanie, ze zachowanie studenta nie jest wymierzone
przeciwko nauczycielowi akademickiemu, lecz spowodowane jest zapewne
problemami osobistymi lub choroba.

Nalezy poinformowac wtadze wydziatu o zaistniate] sytuacji, sporzadzic¢
notatke stuzbowa dla przetozonego.

W sytuacji, gdy student przejawia agresje werbalna i jest w stanie pobudzenia
emocjonalnego, nie nalezy wdawac sie z nim w dyskusje. Dobrze jest
natomiast zaproponowac studentowi rozmowe, gdy bedzie spokojnigjszy.
Przed jej przeprowadzeniem warto skonsultowac sie z instytucjg Swiadczaca
wsparcie psychologiczne na UMCS-ie.

W trakcie rozmowy wazne, by wystuchac studenta bez przerywania,
powstrzymywac sie od oceniania, pomniejszania problemu, dawania rad.
Celem jest okazanie mu wsparcia i zrozumienia, a nie znalezienia rozwigzania
jego problemow osobistych.

Warto zacheci¢ studenta do skorzystania z profesjonalnego wsparcia
psychologicznego oferowanego przez UMCS.

Nauczyciela akademickiego obowigzuje dyskrecja co do tresci rozmowy ze
studentem, wazne, by zapewnic o tym studenta. Wyjatek stanowi sytuacja
zagrozenia zycia studenta lub innej osoby.
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Pomocne jest zachowanie dystansu wobec sytuacji, nieodbieranie jej
personalnie, pamietanie, ze zachowanie studenta nie jest wymierzone
przeciwko nauczycielowi akademickiemu, lecz zapewne spowodowane
problemami osobistymi lub choroba.

Postepowanie w sytuacji agresji fizycznej

Gdy dochodzi do agresji fizycznej ze strony studenta wobec nauczyciela
akademickiego lub innych studentow, najlepiej jest w spokojny sposob
zakomunikowac studentowi, jakich konkretnie jego dziatan sie nie akceptuje.

Nie nalezy wdawac sie w dyskusje z pobudzonym emocjonalnie studentem.
Mozna powiedzie¢ np.: ,Widze, ze jest Pan/Pani zdenerwowany/-a, jednak
niedopuszczalne jest uderzanie/popychanie itp.” (trzeba nazwac konkretne
agresywne zachowanie studenta).

Nalezy postarac sie mowic¢ spokojnym tonem, bez podnoszenia gtosu.

Warto przyja¢ wyprostowang postawe ciata, od czasu do czasu utrzymujac
kontakt wzrokowy, jednak wskazane jest patrze¢ bardziej na twarz niz w oczy.

Jesli to mozliwe, nalezy usunac bodzce mogace wywotac wzrost pobudzenia
emocjonalnego (np. wytaczyc sprzet grajacy, poprosi¢ inne osoby
0 niewtgczanie sie do rozmowy).

Nalezy unikac kontaktu fizycznego i wykonywania gwattownych ruchow.
Nauczyciel akademicki powinien poprosi¢ jednego ze studentow, by wezwat
na pomoc kogo$ z personelu (jesli to mozliwe - pracownika ochrony UMCS)

oraz stuzby porzadkowe (policja, pogotowie).

Gdy zjawi sie ktos z personelu, nalezy poprosi¢ innych studentow
0 opuszczenie sali.
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Jesli zachowanie studenta jest niebezpieczne, np. rzuca przedmiotami,
nalezy razem z innymi studentami niezwtocznie opuscic sale jeszcze przed
przybyciem innego pracownika. Najpierw sale opuszczaja studenci, pézniej
nauczyciel akademicki.

Nauczyciel akademicki, w trosce o swoje bezpieczenstwo, nie moze zostac
sam z agresywnym studentem.

Nalezy znajdowac sie blizej drzwi niz student przejawiajacy agresywne
zachowania badz po otwartej stronie korytarza, aby zawsze mie¢ mozliwosc
ucieczki. Drzwi powinny byc otwarte.

O ile pozwalaja na to wzgledy bezpieczenstwa, nalezy pozostac¢ wraz z innym
pracownikiem razem ze studentem do przyjazdu stuzb porzadkowych.

Po przybyciu stuzb porzadkowych nalezy przekaza¢ doktadna informacje
o tym, co sie wydarzyto.

Konieczne jest poinformowanie wtadz wydziatu o zaistniatej sytuadji,
sporzadzenie notatki stuzbowej dla przetozonego.

Wazne, by zapewnic w tej sytuacji wsparcie sobie samemu, skorzystac ze wsparcia
kolezenskiego, porozmawiac z osobg bliska lub specjalista, np. skontaktowac
sie z jednostkami $wiadczacymi wsparcie psychologiczne na UMCS-ie.

Postepowanie w sytuacji ,,dziwnych” wypowiedzi w trakcie zajec

W sytuacji, gdy zachowanie studenta wskazuje, ze najprawdopodobniej nie ma
kontaktu z rzeczywistoscia, ale nie stanowi zagrozenia ani dla siebie, ani dla
otoczenia, nalezy dac studentowi mozliwos¢ wypowiedzenia sie, o ile pozwala
na to przebieg zajec.

Wazne, by okazac zrozumienie dla jego potrzeby wypowiedzenia sie, przy
jednoczesnym zwroceniu uwagi, ze dezorganizuje to przebieg zaje¢. Mozna
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powiedzie¢ np.: ,Widze, ze jest Pan/Pani bardzo zaangazowany/-a, jednak nie
mamy czasu, by zajac sie tym na zajeciach”.

Dobrze jest mowic spokojnym tonem, unikajac gwattownych ruchéw
i dotykania studenta.

Nalezy przyjac wyprostowana postawe ciata, utrzymujac od czasu do czasu
kontakt wzrokowy, jednak wskazane jest patrze¢ bardziej na twarz niz w oczy.

Nie nalezy wdawac sie w dyskusje.

Nalezy traktowac studenta z szacunkiem, niedopuszczalne jest krytykowanie,
zawstydzanie lub osSmieszanie go.

Nie nalezy naciskac na studenta, by wyjasnit swoje nietypowe zachowanie.

Jesli student jest pobudzony, najlepszym rozwigzaniem jest zapewnienie mu
mozliwos¢ wyciszenia sie, np. przejscia do pustego gabinetu lub na korytarz.

Warto zaproponowac studentowi rozmowe, gdy bedzie spokojniejszy.

O zaistniatej sytuacji nalezy powiadomic¢ wtadze wydziatu. Nie chodzi
o to, by stygmatyzowac studenta, lecz pomdc mu uzyskac potrzebne
wsparcie.

Przed rozmowg ze studentem warto skontaktowac sie z instytucjg Swiadczaca
wsparcie psychologiczne na UMCS-ie.

Nauczyciela akademickiego obowiazuje dyskrecja co do tresci rozmowy,
nalezy zapewnic¢ o tym studenta. Wyjatek stanowi sytuacja zagrozenia zycia
studenta lub innej osoby.

Celem rozmowy jest okazanie studentowi akceptacji, wsparcia i zrozumienia
oraz zachecenie go do kontaktu ze specjalista, a nie rozwigzanie jego
problemow.
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Nalezy poinformowac studenta o konkretnych mozliwosciach skorzystania
z bezptatnej pomocy psychologicznej na UMCS-ie lub poza uczelnia.

Zachecajac do skorzystania z profesjonalnego wsparcia psychologicznego,
warto argumentowac, ze dzieki temu moze on uzyskac najlepsza pomoc,

ze zwrocenie sie po pomoc do specjalisty to nie powod do wstydu, lecz
przeciwnie - jest to dojrzata, odpowiedzialna decyzja. Warto tez powiedziec¢
np.: ,Jo bardzo wazne. Nic Pan/Pani w ten sposob nie traci”. Nie nalezy jednak
naciskac.

Jesli nauczyciel akademicki podejrzewa, ze student jest w stanie
psychotycznym, powinien wezwac pogotowie, informujac operatora

o psychicznym podtozu stanu pacjenta. Warto pamietac, ze pojawienie sie
,dziwnych” wypowiedzi nie oznacza automatycznie, ze osoba ta znajduje
sie w stanie psychotycznym, a tym bardziej nie musi byc to tozsame z tym,
iz stanowi ona zagrozenie dla siebie lub otoczenia.

Objawy stanu psychotycznego to:

= brak kontaktu z rzeczywistoscia,

= wystgpienie omamoéw (doznan zmystowych, najczesciej stuchowych lub
wzrokowych) bedacych jedynie wytworem umystu lub urojen (fatszywych
sadow na temat rzeczywistosci, niekorygowanych pomimo oczywistych
dowodéw btednosci),

® niezrozumiata, pozbawiona sensu i logiki mowa.

Nalezy zadbac, by w miare mozliwosci interwencja pogotowia przebiegata
dyskretnie.

Do czasu przybycia pogotowia konieczne jest pozostanie ze studentem.

Jesli zachowanie studenta zagraza jemu lub innym, natychmiast, oprécz
pogotowia, nalezy wezwac ochrone uczelni. Najlepiej poprosic jednego ze
studentow, by udat sie po pracownika ochrony, a jesli to niemozliwe, to po
innego pracownika uczelni.
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W tej sytuacji wazne, by znajdowac sie blizej drzwi niz student, by zawsze miec
mozliwos¢ ucieczki. Drzwi powinny by¢ otwarte.

Po przybyciu pogotowia nalezy przekazac doktadna informacje, co sie wydarzyto.

Po wezwaniu pogotowia konieczne jest sporzadzenie notatki stuzbowej. Kazda
sytuacja trudna wymaga udokumentowania i przekazania informacji przetozonemu
nauczyciela akademickiego. Warto zgtosic sytuacje rowniez do prodziekana ds.
studenckich.

Wazne, by zapewnic w te] sytuacji wsparcie sobie samemu, porozmawiac
z 0soba bliska lub specjalista, skorzystac ze wsparcia kolezenskiego.

Postepowanie w sytuacji ataku paniki

Atak paniki to nagte, napadowe wystapienie bardzo silnego, nieuzasadnionego
leku. Czesto towarzysza mu niektore z wymienionych objawow: uczucie dusznosci,
niekontrolowany ptytki oddech, przyspieszone tetno, blados¢ skory, zimny pot lub
nagte uczucie goraca, bol w klatce piersiowej, bol gtowy lub brzucha, biegunka,
zawroty gtowy, drzenie catego ciata czy uczucie omdlewania. W trakcie ataku
paniki u osoby go doswiadczajgcej moga pojawic sie katastroficzne mysli (,umre”,
,<Zwariuje”, ,nie bede w stanie zaczerpnac powietrza”).

Ataki paniki trwaja zazwyczaj od kilku do kilkunastu minut i pojawiaja sie
nagle, czasem wskutek stresu, a czasem bez zadnego wyraznego powodu.

Jesli w trakcie zajec u studenta wystapi atak paniki, w pierwszej kolejnosci
nalezy poméc mu odzyskac kontrole nad oddechem. Mozna poinstruowac
go, by wziat gteboki oddech, zatrzymat powietrze i policzyt w myslach do 10,
zanim wypusci powietrze. Czynnosc te nalezy powtorzyc kilkukrotnie,

Jesli to mozliwe, warto przejs¢ ze studentem w ustronne, spokojne miejsce.

W trakcie ataku nauczyciel akademicki moze trzymac studenta ze reke.
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W dalszej kolejnosci mozna doradzi¢ studentowi, by odliczat w myslach od
100 do 7. To pomoze mu skupi¢ mysli na czyms$ innym niz niepokojace sygnaty
ptynace z ciata.

Warto zaproponowac studentowi, by — w zaleznosci od stanu i mozliwosci -
skontaktowat sie telefonicznie z bliskg osoba.

Gdy atak paniki minie, warto zacheci¢ studenta (ale nie w obecnosci innych
studentéw) do skorzystania z profesjonalnego wsparcia psychologicznego
oferowanego przez UMCS.

Sporzadzenie notatki stuzbowej

Kazde zachowanie trudne na uczelni wymaga sporzadzenia notatki stuzbowe;.
Ma to na celu obiektywizacje wydarzenia i jego udokumentowanie na
wypadek dalszego postepowania (np. pomocowego, administracyjnego czy
sadowego), a takze poinformowanie o wydarzeniu przetozonych i uzyskanie
od nich wsparcia.

Adresatem notatki powinien byc¢ przetozony nauczyciela akademickiego (np.
dyrektor instytutu, prodziekan ds. studenckich, dziekan wydziatu). Nalezy mu
ja osobiscie przekazac.

Notatka musi zawierac informacje o dacie i miejscu zdarzenia (np. zajecia
z okreslonego przedmiotu, konsultacje pracownika).

Nalezy w niej podac imie, nazwisko, kierunek i rok studiow studenta, ktorego
dotyczy sytuacja problemowa.

Nalezy w niej zamiescic¢ faktograficzny opis zdarzenia czy zachowania studenta

(co konkretnie zrobit i wobec kogo,) bez interpretacji i wtasnych odczuc
emocjonalnych.

68 IEEEEEEEEEEEEEENEDN ..--..-:



s e R R R R R R R RRRRRRRRRRERRRRRRER @@UMCS

Nalezy opisac podjete przez siebie dziatania (np. préba uspokojenia studenta,
wyproszenie go z sali, podjecie rozmowy, poinformowanie o oferowanym
przez uczelnie wsparciu).

Nalezy umiescic informacje, czy sg swiadkowie tego zdarzenia, a jesli tak,
nalezy podac ich imiona i nazwiska.

Pod notatka niezbedny jest podpis osoby jg sporzadzajace;.

Wspieranie wchodzenia w dorostos¢ - wyktad ,,Zyciozaradni”

,Zyciozaradni - o problemach i radzeniu sobie z nimi” to wyktad adaptacyjny
dla studentow rozpoczynajacych ksztatcenie na UMCS-ie na studiach
stacjonarnych | stopnia oraz jednolitych magisterskich. Realizowany jest

od roku akademickiego 2019/2020 i nadal kontynuowany. Tres¢ wyktadu
opracowano na podstawie potrzeb studentow zdiagnozowanych w trakcie
badan oraz wskazan pracownikow uczelni co do obszarow wiedzy pomocnych
studentom rozpoczynajgcym studia w odnalezieniu sie w strukturalnej

i spotecznej przestrzeni uniwersytetu.

Superwizje i wsparcie psychologiczne oraz szkoleniowe dla
pracownikow

Superwizje kontaktu ze studentem dla pracownikow — po analizie wynikow
badania zapotrzebowania na wsparcie i szkolenia dla pracownikow -
prowadzone sg w ramach corocznych szkolen dla opiekunéw lat i kierunkow
oraz nauczycieli akademickich i dotycza kontaktu ze studentem w kryzysie.

Niezbedne jest szersze wsparcie psychologiczne i szkoleniowe dla
pracownikow.
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Podnoszenie kompetencji

Istniejg dziatania, ktdre juz sg podejmowane na UMCS-ie i beda
kontynuowane, a w zaleznosci od potrzeb powstaja rowniez nowe formy
wsparcia.

Na uczelni organizowane sa specjalistyczne szkolenia/warsztaty dla kadry
Uniwersytetu wspierajgce petny udziat osob z niepetnosprawnosciami

w rekrutacji, ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej. W tym miejscu
mozna wymienic np.:

1) kursy jezyka migowego — w trakcie kurséw uczestnicy nabywaja wiedze

i umiejetnosci umozliwiajace podstawowg komunikacje z osobami

niestyszacymi, poznajg zasady tworzenia wypowiedzi w jezyku migowym,

alfabet i liczebniki w jezyku migowym czy tez kulture osob Gtuchych;
2) cykl pn. ,Praca ze studentem” (w tym studentem z niepetnosprawnosciami),

w ramach ktdérego realizowane sa nastepujace warsztaty:

a) ,Student jako mtody dorosty - specyfika funkcjonowania” - celem
warsztatu jest przyblizenie uczestnikom specyfiki funkcjonowania
studentow w dynamicznym okresie rozwojowym wczesnej dorostosci.
Wskazanie obszarow doswiadczanych trudnosci, w tym trudnosci
zwiazanych z pandemia. Zdobyta wiedza z warsztatu pomaga
zrozumie¢ zachowania studentow, rowniez te trudne i zaskakujace,
stosowac w pracy strategie konstruktywnego kontaktu ze studentami,
ktore utatwia osigganie celow dydaktycznych, organizacyjnych
i administracyjnych.

b) ,Wsparcie edukacyjne studentéw z uszkodzeniami stuchu” - celem
warsztatu jest zapoznanie uczestnikow z istotg uszkodzen stuchu i osob
nimi dotknietych, ukazanie specyfiki procesu ksztatcenia i sposobdéw
wsparcia edukacyjnego studentow z uszkodzeniami stuchu, podniesienie
Swiadomosci uczestnikow na temat uszkodzen stuchu i 0sob nimi
dotknietych przez przezycie, zrozumienie i refleksje, ukazanie specyfiki
procesu ksztatcenia i sposobow wsparcia edukacyjnego studentow
z uszkodzeniami stuchu.
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c) ,Jak dostosowac proces ksztatcenia dla studenta ze spektrum autyzmu?
Od rekrutacji po zaliczenie” - celem warsztatu jest dostarczenie wiedzy
na temat potrzeb studentow ze spektrum autyzmu oraz mozliwych
dostosowan w cyklu ksztatcenia. W czasie spotkania na podstawie
studium przypadku mozna wypracowywac mozliwe rozwigzania
dogodne dla studentéw ze spektrum autyzmu i akceptowalne dla
nauczycieli akademickich oraz pracownikéw administracyjnych.
Uczestnicy warsztatu udoskonalg swoje umiejetnosci planowania
i organizacji ksztatcenia dla studenta ze spektrum autyzmu;

3) szkolenie z interwencji kryzysowej — celem szkolenia jest nabycie wiedzy

I umiejetnosci skutecznego reagowania i interwencji w sytuacji kryzysowej
z udziatem oso6b z niepetnosprawnoscia, w tym radzenie sobie z sytuacjami
kryzysowymi (w szczegdlnosci: przeciwdziatanie samobojstwom,
zagrozeniu zycia i zdrowia, pierwsza pomoc, interwencja kryzysowa),
zachowania odpowiedniego bezpieczenstwa swojego i studentow,
komunikacji z osobami z trudnosciami, pierwszej pomocy przedmedycznej;
warsztaty nt. neuroréznorodnosci — celem warsztatow jest przekazanie
m.in. informacji nt. autyzmu, autyzmu vs spektrum autyzmu, spotecznego
modelu niepetnosprawnosci.

Nalezy wspomnieC o dziataniach o charakterze kulturalnym, wtaczajacym

i uSwiadamiajacym, przyblizajacych tematyke niepetnosprawnosci jako
elementu inkluzji spotecznej 0sob z niepetnosprawnosciami majacej na

celu wdrazanie studentéw z niepetnosprawnosciami do petnego udziatu

w procesie ksztatcenia. Przyktadowo warto wskazac zrealizowane m.in. panele
dyskusyjne/warsztaty np.:

1)

71

,Zrozumiec niepetnosprawnos¢” — w ramach panelu poruszane sa kwestie
m.in. roznych rodzajow niepetnosprawnosci, potrzeb osob ze szczegdlnymi
potrzebami, trudnosci i problemoéw, ktorych doswiadczajg osoby

z niepetnosprawnosciami, stereotypow dotyczacych niepetnosprawnosci,
sposobow wsparcia 0sob ze szczegdlnymi potrzebami;

,Dostepnosc zajec dydaktycznych dla studentow/doktorantow

0 szczegblnych potrzebach” - celem warsztatu jest pokazanie potrzeb oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami, a takze tego, jak przygotowywac zajecia
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dostepne dla 0sob z niepetnosprawnosciami, jak dostosowywac materiaty
dydaktyczne do potrzeb 0sob z réznymi niepetnosprawnosciami, jak
budowac przyjazne srodowisko wspierajgce efektywna nauke;

3) ,Sport bez ograniczen” — celem warsztatu jest pokazanie przepisow
obowigzujgcych w réznych dyscyplinach sportowych przeznaczonych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, psychologicznych i zdrowotnych aspektow
uczestnictwa w kulturze fizycznej osob z niepetnosprawnosciami, prawnych
uwarunkowan uczestnictwa osob z niepetnosprawnosciami w zajeciach
sportowo-rekreacyjnych.

Inng drogag podnoszenia kompetencji spotecznosci akademickiej,

w tym studentéw, doktorantow i pracownikow, sa filmy edukacyjno-
informacyjne. Na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej powstat cykl
filmow popularyzujgcych wiedze nt. funkcjonowania, barier i wsparcia
psychologicznego 0sob z niepetnosprawnosciami. W jego ramach ukazato
sie pie¢ materiatow wideo, ktére maja na celu przyczynienie sie do inkluzji
spotecznej 0séb z niepetnosprawnosciami. Jest to kwestia bardzo wazna

w szczegolnosci, ze cztonkami nie tylko spotecznosci akademickiej UMCS, ale
i akademickiego Lublina sa takze studenci i pracownicy z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami.

Kolejne tego typu przedsiewziecia sa realizowane dzieki projektowi pn.
,Dostepny UMCS?”, ale réwniez m.in. w ramach innych dziatan podejmowanych
przez Akademickie Centrum Wsparcia czy tez inicjatyw podejmowanych

w ramach projektu Przyjazny Uniwersytet, np. cykl Psychokino (spotkania
filmowo-dyskusyjne).

Nie mozna zapominac rowniez o realizowanych na uczelni warsztatach
z wielokulturowosci, ktore maja na celu podniesienie kompetencji

pracownikow w zakresie obstugi cudzoziemcow i pracy w srodowisku
wielokulturowym. Przyktadowo byty to nastepujace szkolenia: ,Rownos¢

w Srodowisku miedzykulturowym, czyli jak dziata stereotyp”; ,Komunikacja

w zespole wielokulturowym?”; ,Zarzadzanie w srodowisku miedzykulturowym”.
Warto wskazac takze na tematyke problemu dyskryminacji. W trakcie
szkolenia poruszane byty nastepujace zagadnienia: roznorodnos¢ w miejscu
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pracy, stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja - mechanizm powstawania,
przejawy i rodzaje dyskryminacji, reagowanie na dyskryminacje, dobre
praktyki antydyskryminacyjne.

Opisane dziatania powinny by¢ kontynuowane, a ich wachlarz poszerzany
o kolejne inicjatywy zgtaszane przez spotecznosc¢ akademicka. Organizacja
tego typu przedsiewzie¢ moga zajmowac sie rozne jednostki, w tym m.in.
Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow czy tez poszczegdlne wydziaty.

Wtaczanie osob z niepetnosprawnosciami w struktury i dziatania
uczelni

Okres studiow to czas nabywania kompetencji zawodowych oraz
wrazliwosci i odpowiedzialnosci spotecznej. Aktywne uczestnictwo osoby

z niepetnosprawnosciami w kazdym aspekcie zycia akademickiego to
kontynuacja lub poczatek doswiadczen z poprzednich lat edukacji i stanowi
wazny aspekt budowania nowoczesnego, europejskiego spoteczenstwa.
Srodowisko akademickie moze dokonac tego na kilku ptaszczyznach.

Po pierwsze, mozliwe jest to przez dostosowywanie bazy budynkow,
sprzetow specjalistycznych uczelni zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem
spotecznosci akademickiej, z uwzglednieniem zasad uniwersalnego
projektowania. Po drugie, konieczne jest ustawiczne szkolenie kadry
dydaktycznej w obszarze potrzeb specjalnych studentow.

Kolejny aspekt to zapewnienie opieki asystenckiej, przy jednoczesnym
otoczeniu samych asystentow wsparciem merytorycznym i superwizyjnym
ze strony uczelni. Zycie akademickie to co$ wiecej niz tylko czes¢
dydaktyczna, to takze wydarzenia artystyczne, naukowe i sportowe, a zatem
jako element wtaczania osoby z niepetnosprawnosciami proponujemy,

by w ankiecie zgtoszenia na kazde wydarzenie byt punkt dotyczacy
specjalnych potrzeb, zas na zaproszeniach, plakatach i innych ogtoszeniach
byt umieszczony znak migajacych ragk. Zebranie zapotrzebowania przed
wydarzeniem pozwoli organizatorom uwzglednic potrzeby uczestnikow,
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a 0soby z niepetnosprawnosciami bedg mogty w petni uczestniczyc

w zyciu spotecznosci akademickiej na rownych prawach. Osoby

z niepetnosprawnosciami jako wolontariusze moga wspottworzy¢ kazde
wydarzenie na terenie kampusu lub reprezentowac uczelnie poza jej murami.
Pozwoli to na stworzenie wiezi miedzyludzkiej, ale takze na zdobycie
umiejetnosci oczekiwanych na rynku pracy, wypetnianie rol spotecznych
adekwatnych do poziomu wyksztatcenia.

Ostatnim elementem jest zwracanie uwagi na tematyke niepetnosprawnosci
podczas wydarzen naukowych zarowno przez jej poruszanie,
samorzecznictwo osoby z niepetnosprawnosciami albo wspottworzenie
wydarzen. Wtaczajac osoby z niepetnosprawnosciami do spotecznosci
akademickiej, nalezy zwracac uwage, ze to nie tylko uczelnia ma by¢ otwarta
na nich, ale i oni na uczelnie przez wspottworzenie i wspotuczestniczenie

we wszelkich aspektach zycia akademickiego zarowno jako studenci, jak

i pracownicy, otwarte mowienie o swoich potrzebach specjalnych i uczenie sie,
jak z nimi aktywnie i odpowiedzialnie zyc.

Umozliwienie udziatu w wydarzeniach

Waznym aspektem odpowiedzialnosci spotecznej jest umozliwienie osobom
0 szczegblnych potrzebach udziatu w roznego rodzaju aktywnosciach,
zarowno tych sportowych, artystycznych, jak i spotecznych.

Wskazane jest, by kazdy z potencjalnych uczestnikow wydarzen
organizowanych na uczelni mogt przed wydarzeniem zgtosi¢ odpowiednio
wczesnie specjalne potrzeby zwigzane z jego aktualnym stanem zdrowia.
Organizator wydarzenia moze zgtosic takie zapotrzebowania odpowiedniej
jednostce.

Organizator juz na wstepnym etapie planowania wydarzenia
powinien uwzglednia¢ potencjalne specjalne potrzeby zwigzane

z niepetnosprawnosciami ruchowymi, zmystow, psychicznymi oraz
Z neuroroznorodnoscia.
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Wydarzenia warsztatowe powinny by¢ od razu planowane z uwzglednieniem
inkluzyjnosci.

Organizatorzy nie tylko powinni stworzy¢ odpowiednie warunki udziatu

w wydarzeniu, ale rowniez zapewni¢ dostep do informacji o tym, jak uzyskac
ewentualng pomoc. Dlatego tez osoby organizujgce réznego rodzaju
wydarzenia powinny dac potencjalnym uczestnikom mozliwosc zgtoszenia
zapotrzebowania na konkretne udogodnienia. Tego typu informacja powinna
znajdowac sie w tresci ogtoszenia wraz z danymi kontaktowymi.

Promowanie pozytywnego wizerunku osob z niepetnosprawnoscia
w materiatach promocyjnych

Waznym aspektem szerzenia pozytywnego wizerunku osoby

z niepetnosprawnoscia jest to, aby w materiatach promocyjnych

i informacyjnych uczelni pojawiaty sie osoby z réznymi typami
niepetnosprawnosci, a nie jedynie ruchowej (osoba na wozku). Osoba

z niepetnosprawnosciami powinna by¢ prezentowana jako rownorzedny
cztonek grupy, w zwyczajnych uczelnianych sytuacjach, a nie tylko jako
pojedyncza jednostka zmagajaca sie trudnosciami. Dobrg praktyka bedzie
unikanie takiego prezentowania osoby z niepetnosprawnoscia, ktore ukaze ja
kogo$ bezradnego, nieporadnego czy wzbudzajacego litosc.

Warto tez zwrdci¢ uwage na to, by niepetnosprawnosc byta ukazywana tak,
aby nie stanowita dominujacej cechy postaci na zdjeciu czy ilustracji. Osoba

z niepetnosprawnoscig powinna miec atrybuty, ktore wskazuja na inne jej
cechy, jak zainteresowania, zdolnosci czy wybrany kierunek studiow.
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Rozdziat VI.

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna
w poszczegolnych obszarach
funkcjonowania uczelni -
UMCS jako uczelnia kompletna

Rola Uniwersytetu jest realizacja dziatan o charakterze kulturalnym,
witgczajacym i uswiadamiajgcym, przyblizajacych tematyke
niepetnosprawnosci jako elementu inkluzji spotecznej osob

z niepetnosprawnosciami majacej na celu wdrazanie studentow

z niepetnosprawnosciami do petnego udziatu w procesie ksztatcenia. Waznym
zadaniem jest rowniez stworzenie odpowiednich warunkow do realizacji zajec
wychowania fizycznego dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, zapewnienie
specjalistycznego sprzetu, wsparcie uczelnianych sekcji zajmujacych

sie organizacjg oraz przygotowaniem osob z niepetnosprawnosciami

do udziatu w obozach, konkursach, olimpiadach, paraolimpiadach czy
zapewnienie alternatywnych form zaje¢ wychowania fizycznego osobom

Z niepetnosprawnosciami.

Wazny jest fakt, Ze osoby z niepetnosprawnoscia na naszym Uniwersytecie
moga korzystac z oferty edukacyjnej, naukowej, ale rowniez brac aktywny
udziat w zyciu sportowym i kulturalnym. Zadania w tym zakresie realizuja m.in.
Centrum Kultury Fizycznej, jak rowniez Akademickie Centrum Kultury i Mediow
Chatka Zaka.
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Sport

Centrum Kultury Fizycznej UMCS powstato w 1951 r. jako miedzywydziatowa
jednostka organizacyjna i dydaktyczna, Swiadczaca ustugi w dziedzinie kultury
fizycznej dla potrzeb studentow roznych wydziatow Uniwersytetu. Do zadan
jednostki nalezy prowadzenie zaje¢ dydaktycznych wychowania fizycznego
oraz zajec treningowych.

W ramach dziatalnosci prozdrowotnej pracownicy CKF prowadza zajecia
z gimnastyki korekcyjnej i leczniczej oraz ¢wiczen sitowych na sitowni dla
studentéw z dysfunkcja aparatu ruchowego oraz zajecia sportowe dla
pracownikéw UMCS-u.

W CKF dostepna jest takze oferta zaje¢ w petni dostosowana dla 0sob
z réznymi niepetnosprawnosciami.

Centrum Kultury Fizycznej wspotpracuje z Biurem ds. Osob

z Niepetnosprawnosciami, organizujac zajecia sportowo-rekreacyjne
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, oraz ze Zrzeszeniem Studentow

z Niepetnosprawnoscia ,Alter [dem”. Wspotpracuje takze z wydziatami
Uniwersytetu, Integracyjnym Centrum Sportu i Rehabilitacji ,Start”,
Uczniowskim Klubem Sportowym ,,Okej” Lublin, Klubem Uczelnianym
AZS UMCS, a pracownicy CKF UMCS sa cztonkami Rady Sportu Osob
z Niepetnosprawnosciami przy Zarzadzie Gtownym AZS.

Jednostka wspotorganizuje rozne imprezy sportowe i rekreacyjne oraz
konferencje naukowe, a w szczegdlnosci zawody sportowe dla osdb

z niepetnosprawnosciami, tj. turniej integracyjny ,Boccia” w ramach
,Kozienalii na Sportowo”, turniej ,Boccia Cup”, turnieje rangi Mistrzostw Polski
w Goallball w réznych kategoriach wiekowych, Integracyjne Mistrzostwa Polski
AZS w pitce siatkowej na siedzgco oraz inne turnieje o zasiegu krajowym

i miedzynarodowym, Lubelski Festiwal Nauki czy inne konferencje naukowe
organizowane przez CKF UMCS.
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Budynek CKF jest przystosowany do organizacji zajec¢ i zawoddw z udziatem
0s0b z niepetnosprawnosciami. Posiada toalete i szatnie z natryskami dla
0sOb niepetnosprawnych, schodotaz oraz dzwig basenowy, drzwi oznaczone
powiekszonym drukiem.

Aktywnosc sportowa dla 0séb z niepetnosprawnosciami:

" Zzajecia z ptywania,

" Zzajecia usprawniajgce na sitowni,

" boccia,

= Zzajecia z gimnastyki kompensacyjnej.

Szczegotowy harmonogram zajec aktualizowany jest na stronie Centrum
Kultury Fizycznej UMCS.

Gtowne cele:

= aktywizacja 0sob z niepetnosprawnosciami,

" integracja 0séb petnosprawnych i niepetnosprawnych przez organizowanie
imprez sportowych,

" rozw0j pasji,

® poznawanie nowych ludzi,

" integracja 0sob petnosprawnych i niepetnosprawnych przez organizowanie
wolontariatu integracyjnego,

= uSwiadamianie roli aktywnosci sportowej wsrod oséb
z niepetnosprawnosciami,

® upowszechnianie zdrowego i aktywnego stylu zycia wrdd osob
Z niepetnosprawnosciami.

Kierunki rozwoiju:
= poszerzenie oferty zajec¢ usprawniajgcych dla oséb

z niepetnosprawnosciami, w tym budowa sitowni zewnetrznej dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz boiska zewnetrznego,
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" intensywne dziatania promocyjno-informacyjne nt. aktywnosci oséb
z niepetnosprawnosciami,

= stworzenie sekgji dla 0sob z niepetnosprawnosciami,

= stworzenie klubu sportowego dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Kultura

Sposrod wszystkich form aktywizacji i integracji spotecznosci akademickiej
kultura jest istotnym, cho¢ wciaz niewystarczajaco wykorzystywanym
narzedziem mogacym pomoc w zrownowazeniu uczestnictwa w zyciu
kulturalnym uczelni.

Ponadczasowy wymiar, roznorodnosc dziatan, doswiadczona kadra
naukowcow, pracownikow akademickich, jak rowniez organizacje i zrzeszenia
studenckie, a takze istniejace i tworzace sie partnerstwa UMCS-u z innymi
uczelniami stanowia platforme do realizacji wspoélnych projektow. Kultura
moze byc tutaj swojego rodzaju spoiwem, ktore z jednej strony taczy,

a z drugiej pokazuje réznorodnosc interpretacji w zakresie jej badania, analizy
oraz doswiadczen.

Miejscem, ktore taczy przedstawicieli spotecznosci akademickiej UMCS-u,

jest od ponad 50 lat Akademickie Centrum Kultury i Mediow UMCS

Chatka Zaka. To wtasnie tu powstaja i sa rozwijane rézne formy rozwoju
kreatywnosci, angazujace zaréwno studentow, doktorantow, absolwentow, jak
i wyktadowcow.

Obecnie kultura na uniwersytetach traktowana jest jako potezne narzedzie
pomagajace w rozwoju kompetencji, odkrywaniu i rozwijaniu talentow,

a jednoczesnie jako okazja do integracji, socjalizacji i wzajemnego
inspirowania sie do tworczego rozwoju kazdego z uczestnikow bez wzgledu na
jego wiek, doswiadczenie czy posiadane niepetnosprawnosci.
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Kultura moze stanowic¢ zatem argument do tworzenia projektow z zakresu

odpowiedzialnosci spotecznej, poniewaz dzieki jej interdyscyplinarno$ci mozna:

a) budowac wzajemne zaufanie i przejrzystos¢ zarowno z otoczeniem
zewnetrznym, jak i wewnetrznym Uniwersytetu

Wspotpraca z kotami naukowymi, praca nad dostepnoscia wydarzen

i przestrzeni, wtgczenie do programu Chatki warsztatow i spotkan dla ogotu
spotecznosci akademickiej z uwzglednieniem kadry.

b) budowac pozytywny wizerunek uczelni

Bycie wzorcowga uniwersytecka jednostka kultury studenckiej.

¢) tworzyc¢ pozytywny klimat dla studentow, doktorantow,
pracownikow

Udostepnianie przestrzeni, pokdj i przestrzen wyciszenia, kompetentna kadra
doswiadczonych pedagogdéw mogaca poprowadzi¢ warsztaty zarowno dla
0sOb utalentowanych, jak i poszukujgcych w sobie talentow, bez wzgledu na
to, czy sa to osoby z niepetnosprawnoscia czy bez.

d) dba¢ o zrownowazony rozwadj, niedyskryminacje
Inicjowanie i realizacja wydarzen miedzypokoleniowych, miedzykulturowych;
kreatywne wykorzystanie czasu wolnego przez studentéw, doktorantow

i cztonkow spotecznosci akademickie).

Staze i praktyki realizowane przez studentow nieograniczajace grupy
z niepetnosprawnoscia lub bez niej.

e) wyznaczac dtugotrwaty kierunek spotecznego zaangazowania

Wtaczenie Chatki w prace/integracje kot naukowych i innych organizacji
studenckich, doktoranckich oraz absolwenckich (w tym senioralnych).
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f) opracowac cele gtowne i szczegotowe, zasady oraz sposoby
ich realizacji w sytuacjach kryzysowych, kryzysach zdrowia
psychicznego

Pokoje wyciszenia urzadzone w skandynawskim stylu; warsztaty z tematyki
zwiazanej z relaksem i rozwijaniem swoich talentow; propozycja wydarzen
dotyczacych tematyki zdrowia psychicznego oraz umozliwiajgcych spotkanie
z terapeutami (nie tylko polskojezycznymi), jak réwniez uczacych codziennych
sposobow dbania o higiene psychiczna.

g) dbac o komunikacje w zagrozeniu zycia i zdrowia

Wsparcie kuratoréw linii programowych oraz prowadzenie warsztatow

i szkolen przez pedagogow z wieloletnim doSwiadczeniem, a przede
wszystkim ich ciagta dostepnos¢ pomaga studentom w budowaniu wiezi

i zaufania, a tym samym po pewnym czasie utatwia im otwieranie sie na temat
problemow, z jakimi sie borykaja.

Tworzenie obrazdw, wyrazanie emocji przez uczestnictwo w zajeciach
teatralnych lub tanecznych potrafi mie¢ kojacy wptyw na stan emocjonalny
uczestnikow, a tym samym doprowadzi¢ do zmniejszenia poziomu stresu.

h) niwelowac dyskryminacje osob z niepetnosprawnosciami

Rozwijanie dostepnosci tresci publikowanych przez Chatke, w tym TV
UMCS i Radio Centrum, oraz wdrazanie zasad dostepnosci mediow
spotecznosciowych i dokumentacji generowanej przez Chatke; prace nad
zmniejszaniem barier architektonicznych.

i) wspotpracowac z podmiotami dziatajacymi na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami w woj. lubelskim

Wspotpraca np. ze stowarzyszeniem studentéw z niepetnosprawnosciami,
otwartos¢ na nowe wspotprace w zakresie rozwijania oferty programowe;j
Chatki oraz wspoélne wnioskowanie o dofinansowanie grantow i projektow.
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j) tworzyc¢ dobre praktyki sciezki ,,zdrowienia”

Linia Programowa Lifestyle porusza tematyke produktywnego sposobu
spedzania czasu wolnego, ekologii, podrézy i dumy z lubelskosci/polskich
tradycji i bogactwa oraz piekna. Kuratorzy: Bogdan Bracha - od ponad 30
lat w zespole Chatki Zaka, muzyk i animator kultury. Jest jedna z najbardziej
rozpoznawalnych postaci polskiego folku, praktykiem i teoretykiem tego
nurtu. Zatozyciel i lider Orkiestry Sw. Mikotaja. Tworca projektow muzycznych
nastawionych przede wszystkim na prace z mtodymi ludzmi, gtownie ze
sSrodowiska akademickiego. Maciej Lachowicz — absolwent animacji kultury
UMCS, pracownik Chatki Zaka od 14 lat. Producent wydarzen artystycznych

i produkgji filmowo telewizyjnych, realizator dzwieku, operator kamery. Scisle
zwiazany z kulturg akademicka i mediami. Na co dzien tworzy i realizuje
projekty z mtodymi ludzmi. Prywatnie od 1996 r. zwigzany z muzyka jako
wykonawca, autor i producent.

k) tworzy¢ procedury dotyczace postepowania w sytuacjach
kryzysowych

Pokoj wyciszenia wyposazony w koce, stuchawki wygtuszajace i zorganizowany
w sposob dostosowany do potrzeb oséb z autyzmem lub z innych powodow
,przebodzcowanych”. Warsztaty z roznych dziedzin sztuki pozwalajgce
zdystansowac sie od tematow stresogennych. Systematycznosc warsztatow
oraz dobrowolno$¢ uczestnictwa pozwala uczestnikom poczuc sie bezpiecznie
w systemie pracy Chatki Zaka.
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Zakonczenie

Mottem przewodnim Strategii Odpowiedzialnosci Spotecznej UMCS na rzecz
0sOb z niepetnosprawnosciami jest hasto ,Swiadomie i odpowiedzialnie -
edukacja w roznorodnosci”.

Roéznorodnosc oséb tworzacych spotecznosé UMCS-u stanowi niezwykle
cenny zasob. Sprzyja budowaniu postaw otwartosci i gotowosci do uczenia
sie od siebie nawzajem. Dlatego tez warto ja pielegnowac przez tworzenie

i realizowanie takich procedur i strategii, ktére pozwalajg mozliwie duzej liczbie
0s0b uczestniczy¢ w zyciu akademickim w petny sposob.

Aby tego dokonac, konieczne jest zwiekszanie Swiadomosci w zakresie
tego, co oznacza odpowiedzialne wsparcie. Droga do tego jest pogtebianie
wiedzy na temat specjalnych potrzeb i wtasnej wrazliwosci na innych oraz ich
indywidualne perspektywy.

Wazne jest takze, by stworzy¢ odpowiednig przestrzen, w ktorej bez obaw
przed odrzuceniem i stygmatyzacja mozliwe bedzie komunikowanie swoich
potrzeb zarowno przez studentow i studentki, doktorantow i doktorantki, jak
i pracownikow oraz pracowniczki UMCS-u. Warto pamietac o tym, ze dialog

i wymiana doswiadczen to istotny czynnik rozwoju dziatan odpowiedzialnych
spotecznie.

Zaleca sie co najmniej raz w roku przeprowadzenie analizy z wykonanych
dziatan, jak réwniez aktualizowanie w miare potrzeb zatozonych

przedsiewziec. Jednostka odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Strategii
Odpowiedzialnosci Spotecznej na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami bedzie
Centrum Ksztatcenia Obstugi Studiow.
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Ekspertom i ekspertkom tworzgcym strategie przyswiecata idea cztowieka
jako osoby spotecznej. Dlatego tez praca ta w swoim zamierzeniu pozwala
na to, by studenci i studentki, doktoranci i doktoranci oraz pracownicy

i pracowniczki mogli w petni uczestniczy¢ w zyciu akademickim, realizujac
swoje obowiazki i w petni korzystajac z praw i mozliwosci, jakie daje uczelnia,
pomimo specjalnych potrzeb.

Jestesmy gteboko przekonani, ze jakosc relacji i gotowosc do udzielania
i przyjmowania wsparcia w danej spotecznosci wptywa na kazdego jej

cztonka oraz cztonkinie. Chcemy, aby ta strategia stanowita przewodnik, ktory
pozwoli nam jeszcze skuteczniej dbac o to, by UMCS byt miejscem przyjaznym

i otwartym na potrzeby kazdego cztowieka.
Podziekowania dla:

= prof. dr hab. Doroty Kotodynskiej — Prorektor ds. studentow i jakosci
ksztatcenia

= dr Anny Bieganowskiej-Skory z Katedry Pedeutologii i Edukacji Zdrowotne;j
w Instytucie Pedagogiki UMCS

® dr hab. Anny Prokopiak z Katedry Psychopedagogiki Specjalnej
i Socjopedagogiki Specjalnej w Instytucie Pedagogiki UMCS

® dr Matgorzaty Gulip z Katedry Psychopedagogiki Specjalne]
i Socjopedagogiki Specjalnej w Instytucie Pedagogiki UMCS

® dr hab. Beaty Szabaty z Katedry Psychopedagogiki Specjalnej
i Socjopedagogiki Specjalnej w Instytucie Pedagogiki UMCS

= dra Piotra Piskozuba z Katedry Prawa Cywilnego w Instytucie Nauk
Prawnych

® mgra Grzegorza Chmielewskiego — psychologa, logopedy, pedagoga,
doradcy edukacyjnego z fundacji ,Powiemy to”

" mgr Magdaleny Lelen - psychologa, specjalisty w zakresie pracy z osoba ze
spektrum autyzmu i zaburzeniami psychicznymi

= dr Matgorzaty Kamienieckiej, prof. uczelni - Prodziekan ds. studenckich
Wydziatu Ekonomicznego

= dr Jolanty Rodzos, prof. uczelni - Dziekan Wydziatu Nauk o Ziemi
i Gospodarki Przestrzennej, Petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia
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dr hab. sztuk Alicji Kupiec - Prodziekan ds. studenckich Wydziatu
Artystycznego

mgr Justyny Rokity-Kasprzyk - Petnomocnik Rektora ds. studenckich
dra Tomasza Bieleckiego, prof. uczelni - Dyrektora Centrum Kultury
Fizycznej UMCS, Petnomocnika Rektora ds. sportu

Anny Jedrzejewskiej - koordynatorki projektu ,Dostepny UMCS”

Piotra Jasiulewicza z Centrum Kultury Fizycznej

Matgorzaty Kwiatkowskiej z Akademickiego Centrum Kultury i Mediow
UMCS Chatka Zaka

Magdaleny Zgorki-Miller z Sekcji Zarzadzania Domami Studenckimi

i Stotowka Studencka

Emilii Siudy z Biura Spraw Studenckich

Anny Kozyry — przedstawicielki zrzeszenia Alter [dem

Natalii Tukiendorf - przedstawicielki Zarzadu Uczelnianego Samorzadu
Studentow UMCS

lic. Jagody Tomczak-Osuchowskiej — przedstawicielki Zespotu ds. Osob
z Niepetnosprawnosciami UMCS
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Netografia

www.darelearning.eu

https://www.krakow.pl/aktualnosci/241065,30,komunikat,co to jest jezyk
inkluzywny .html

http://levelupngo.com/jak-nie-wykluczac-czyli-o-jezvku-inkluzywnym/

https://www.dermatologia-praktyczna.pl/a3643/Gabinet-lekarski-przyjazny-
0sobom-z-roznymi-niepelnosprawnosciami.html/m273

https://www.umcs.pl/pl/ckf.htm
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Informacja o autorkach

Alicja Borzecka-Szajner

Od poczatku swojej drogi zawodowe] zwigzana ze szkolnictwem wyzszym.
Od 2012 r. jako Dyrektor Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow Uniwersytetu
Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie, gdzie sprawuje nadzér m.in. nad
funkcjonujacym na uczelni Biurem ds. Osob z Niepetnosprawnosciami

i Wsparcia Psychologicznego. Inicjatorka OPTIMUM UMCS - Zespotu ds.
optymalizacji warunkow ksztatcenia studenta z indywidualnymi potrzebami
edukacyjnymi. W latach 2018-2020 byta cztonkiem Komisji ds. Wyrownania
Szans Edukacyjnych KRASP. Dostepnosc i specjalne potrzeby sa jej bliskie
prywatnie i zawodowo. Posiada kilkuletnie doswiadczenie w realizacji
projektéw wspotfinansowanych ze srodkow UE, w tym w latach 2009-2011
koordynowata wspotfinansowany ze srodkow UE w ramach EFS projekt pn.
,Diagnoza rynku pracy wojewddztwa lubelskiego w aspekcie funkcjonowania
na nim 0sob niepetnosprawnych”,

Absolwentka studiow magisterskich na UMCS-ie z zakresu historii

i administracji oraz kilku kierunkéw studiow podyplomowych, w tym Master
of Business Administration na PL. Ukonczyta liczne kursy i szkolenia, w tym
dla koordynatoréw dostepnosci, interwencji kryzysowej. Zwolenniczka idei
wolontariatu - m.in. w latach 2014-2016 byta wolontariuszka w Fundacji
ALPHA, aktualnie w Stowarzyszeniu mali bracia Ubogich przyjaciele osob
starszych.

Magdalena Gach-Leziak

Rodowita lublinianka, absolwentka pedagogiki oraz surdopedagogiki,
wyktadowczyni w Wyzszej Szkole Nauk Spotecznych, biegta ttumaczka
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i coach jezyka migowego, propagatorka Kultury Gtuchych przez duze G,
wigczajaca Srodowisko w uczestnictwo spotkan o charakterze integracyjno-
kulturalnym MIASTA LUBLIN, ekspertka w projekcie ,Dostepny UMCS”
(2020-2023), laureatka konkursu Upowszechniania Kultury Prezydenta
Miasta Lublin (2019), nagrodzona Medalem Prezydenta Miasta Lublin za
osiggniecia w pracy surdopedagogicznej oraz dziatalnosc spotecznag na
rzecz 0sob niestyszacych (2019), laureatka akcji pt. ,100 Wptywowych Kobiet
Lubelszczyzny” (miejsce 6) (2021), autorka podrecznika do nauki Polskiego
Jezyka Migowego, nauczycielka edukacji wtaczajacej-dwujezycznej (PIM),
ttumaczka jezyka migowego w Ratuszu (sesje Rady Miasta) oraz Wydziatu ds.
Osob Niepetnosprawnych miasta Lublin, partnerka dziatan dostepnosciowych
Wydziatu ds. Partycypacji Spotecznych oraz Wydziatu Kultury. Cztonkini
Lubelskiego Stowarzyszenia ,Migiem Przez Swiat”, wiascicielka dziatalnosci
gospodarczej MG-Consulting biegty ttumacz jezyka migowego Magdalena
Gach, ul. Paganiniego 4/112 20-854 Lublin NIP: 712 253 30 95 (od 2017).

= https://www.dwutygodnik.com/artykul/9249-mam-tendencje-do-
gadulstwa.html

= https://www.facebook.com/RadiolLublin/videos/
magdalena-gach-leziak/793034168149109/

" https://www.youtube.com/watch?v=_MRBk6n9soU

= https://kurierlubelski.pl/p/kandydat/magdalena-gach%2C1911745/

Magdalena Gach to réwniez tozsamos¢ osoby zyjacej od 2000 r. na pograniczu
dwoch swiatdw — Gtuchych i Styszakdw. Poznaje ich/swoja codziennosg, stajac
sie czescia ich/swojej KULTURY. Wspotpraca z instytucjami i organizacjami
otwartymi na dostepnosc dla Gtuchych: Urzad Miasta Lublin, Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej, Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych, Katolicki
Uniwersytet Lubelski, Centrum Kultury, Fundacja HerStory, Fundacja Camera
Femina, Domy Kultury, Fundacja IFKA - Inna Fundacja, Stowarzyszenie Homo
Faber, Stowarzyszenie Migiem przez Swiat, Stowarzyszenie im. Zbigniewa
Hotdy, Integracyjne Przedszkole Bajkowy Dworek, TVP - udostepnianie
programow w jezyku migowym (,Wtgczeni i Aktywni”), Stowarzyszenie Sempre
a Frente, Biuro Partycypacji Spotecznej, Wydziat Kultury, Wydziat ds. Osob
Niepetnosprawnych Urzedu Miasta w Lublinie, Brama Grodzka, Festiwale.
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Wspotpraca przy teledysku z zespotem: ,6BM”. Dostepnosciowe vlogi w PJM
dla roznych instytucji: policja, straz pozarna etc.

Barbara Jurkowska

Absolwentka psychologii UMCS w latach 2002-2007. Dostepnosc i specjalne
potrzeby s3 jej bliskie prywatnie i zawodowo. Na co dzien zmaga sie

z niepetnosprawnosciag ruchowa, w pracy zawodowej wspotpracuje z osobami
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (ruchowej, intelektualnej, stuchowej,
autyzmem) oraz ich najblizszym otoczeniem. Uwaza, ze dostepnosc to droga
do inkluzywnosci, dlatego poza praca terapeutyczng jest autorka licznych
wystapien na konferencjach naukowych i publikacji naukowych. Wspotpracuje
z organizacjami pozarzadowymi, mediami w tym przez blog Moc Rozwigzari
jako psycholog, terapeuta lub osoba z niepetnosprawnoscia m.in. w spacerach
po miescie Lublin, by zmieniac przestrzen miejska. Jej celem jest pokazanie,
ze niepetnosprawnosc nie odbiera mozliwosci realizacji siebie, a przede
wszystkim nie odbiera podmiotowosci i sprawczosci cztowieka. Chociaz

moze wymagac to wiecej uwaznosci i Swiadomosci, to jednak efektem
koncowym jest podniesienie jakosci zycia psychicznego, spotecznego oséb

z niepetnosprawnoscia i ich najblizszych.

Dr hab. Katarzyna Klimkowska, prof. UMCS

Pracownik badawczo-dydaktyczny w Katedrze Teorii Wychowania w Instytucie
Pedagogiki UMCS. Pedagog-andragog, psychoprofilaktyk, coach, trener,
szkoleniowiec, psychoterapeutka w trakcie szkolenia.

Od 2006 r. specjalizuje sie w pracy rozwojowe]j z 0sobg dorostg. Na UMCS-ie:

® ydziela wsparcia psychologicznego studentom, pracownikom
i doktorantom w ramach Punktu Wsparcia i Psychoedukacji SENSUM,
" jest doradca ds. optymalizacji warunkow ksztatcenia w zakresie
funkcjonowania psychicznego w OPTIMUM UMCS - Zespole ds.
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optymalizacji warunkow ksztatcenia studenta z indywidualnymi potrzebami
edukacyjnymi,

= prowadzi szkolenia dla pracownikéw: z kontaktu ze studentem
w kryzysie, z kontaktu ze studentami i rodzicami studentow, ze specyfiki
funkcjonowania studenta jako osoby dorostej, ze wsparcia studenta w sesji
w dobie pandemii,

" prowadzi superwizje kontaktu ze studentem dla pracownikow.

Kompetencje w obszarze wsparcia psychologicznego zdobyta przez
ukonczenie m.in.: szkolen | i Il stopnia terapii skoncentrowanej na
rozwiazaniach (CTSR, Warszawa); Studium Poradnictwa Psychologicznego

i Interwencji Kryzysowej (IPZ PTP, Warszawa); Podyplomowych Studiow

w zakresie Coachingu (WSPIA, Lublin); Podyplomowego Kwalifikacyjnego
Studium Psychoprofilaktyki (UMCS); szkolenia 101 Analiza transakcyjna (AJD,
Czestochowa). Uzyskata rowniez certyfikaty VCC w zakresie coachingu oraz
w zakresie doradztwa zawodowego.

Dr hab. Matgorzata Kuspit

Absolwentka psychologii UMCS. Pracownik badawczo-dydaktyczny na
Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS w Katedrze Pedagogiki Pracy

i Andragogiki. Biegty sgdowy w zakresie psychologii. W latach 2012-2019
petnita funkcje prodziekana ds. studenckich na Wydziale Pedagogiki

i Psychologii UMCS. Zastepca redaktora naczelnego czasopisma ,Annales
UMCS. Sectio J Paedagogia-Psychologia”. Specjalizuje sie w problematyce
osobowosciowych i emocjonalnych aspektéw funkcjonowania uczniow
zdolnych i uzdolnionych artystycznie, psychopedagogiki tworczosci,

réznic indywidualnych, konfliktow oraz agresji i radzenia sobie ze stresem
w kontekscie edukacyjnym, arteterapii, wykluczenia spotecznego. Autorka
publikacji naukowych, m.in. monografii Podmiotowe uwarunkowania radzenia
sobie ze stresem w srodowisku szkolnym mtodziezy uzdolnionej artystycznie
(M. Ku$pit, 2018), Kompetencje osobowosciowe i tworcze. Psychologiczne
uwarunkowania kreatywnosci pracownikow (B. Mréz i A. Chudzicka-Czupata,
2017). Jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz
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Polskiego Stowarzyszenia Terapii Przez Sztuke. W latach 2014-2015 petnita
funkcje ewaluatora w miedzynarodowym projekcie we wspotpracy z Polskim
Czerwonym Krzyzem, Dunskim Czerwonym Krzyzem oraz dunska Fundacja
Velux Windows of Opportunities (Continuation). Developing institutional and
community suport for day care centries for the poorest children. Natomiast
w latach 2017-2019 byta cztonkiem Zespotu Edukacji dla Bezpieczenstwa
dziatajacego przy Komitecie Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i warsztatow
rozwojowo-integracyjnych z osobami bezrobotnymi i wykluczonymi
spotecznie, wolontariuszami, nauczycielami, seniorami.

Dr Justyna Rynkiewicz

Jest filozofka i psycholozka. Jej zainteresowania to m.in. problem cztowieka,
relacji miedzyosobowych i jakosci ludzkiego zycia. Koordynatorka projektu
,Przyjazny Uniwersytet” oraz organizatorka i wspotorganizatorka wielu
roznorodnych przedsiewzie¢ zwigzanych z promocja zdrowia psychicznego.
Jest autorka broszur dotyczacych wsparcia osoby w kryzysie oraz publikacji
zawierajacych ¢wiczenia z zakresu rozwoju osobistego. Obecnie pracuje

na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej na Wydziale Filozofii i Socjologii
jako nauczycielka akademicka oraz w Towarzystwie Nowa Kuznia jako
kierowniczka klubu srodowiskowego. Prowadzi warsztaty (m.in. z kreatywnosci
i inteligencji emocjonalnej, poczucia wtasnej wartosci), grupy rozwojowe

i zajecia dydaktyczne.
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Wazne informacje

Wsparcie psychologiczne oferowane przez UMCS

Zespot ds. osob z niepetnosprawnosciami

Biuro ds. Osob z Niepetnosprawnosciami i Wsparcia Psychologicznego
Dom Studencki HELIOS

ul. Czwartakow 13 (pok. 81 9)

tel. 81 537 58 90

e-mail: punkt@poczta.umcs.lublin.pl

Poradnia Psychologiczna

Dom Studencki Babilon

ul. Idziego Radziszewskiego 1 (pokoj 114)
tel. 519 819 583

Punkt Wsparcia i Psychoedukacji dla Studentow SENSUM
Wydziat Pedagogiki i Psychologii UMCS

Instytut Pedagogiki

ul. Gteboka 43

Biuro Rozwoju Kompetencji

ul. Sowinskiego 12/5

e-mail: brk@umcs.pl
www.facebook.com/BiuroRozwojuKompetencji

Akademickie Centrum Wsparcia
https://www.facebook.com/acw.umcs/
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Zrzeszenie Studentow Niepetnosprawnych ,Alter Idem”
Dom Studencki Femina (parter)

ul. Mariana Langiewicza 20

e-mail: zsnalteridem.umcs@gmail.com

Zespot OPTIMUM UMCS
https://www.umcs.pl/pl/optimum.htm

Instytucje oferujace pomoc psychologiczna
w Lublinie

Centrum Interwencji Kryzysowej
ul. Probostwo 6A
tel. 81 466 55 46

Osrodek Wczesnej Interwencji dla Osob z Problemem Alkoholowym
i Ich Rodzin

ul. Pétnocna 3

tel. 81 466 55 45, 81 466 54 23

e-mail: owi@cik.lublin.eu

Osrodek Leczenia Uzaleznien SPZ0Z
ul. Kartowicza 1

tel. 81 53229 79

e-mail: plu@olu.lublin.eu

Wojewodzki Osrodek Terapii Uzaleznienia od Alkoholu
i Wspotuzaleznienia

ul. Abramowicka 2, na terenie szpitala; budynek E

tel. 81 72 86 373
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Lubelskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego
ul. Gospodarcza 32

tel. 81 746 52 00

e-mail: poczta@lsozp.org

Ex Cordis

Poradnia Zdrowia Psychicznego
ul. Gteboka 8 A

tel. 783 903 900

e-mail: poradnia-gleboka@wp.pl

Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. Mieczystawa Kaczynskiego
ul. Abramowicka 2
tel. 81 72 86 402

Pomoc telefoniczna

Telefon zaufania przy Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie
733 588 900
Dyzur catodobowy

Bezptatny kryzysowy telefon zaufania

116 123

Czynny od poniedziatku do niedzieli (z wyjatkiem dni Swigtecznych)
w godzinach 14.00-22.00.

Niebieska Linia
800 120 002
Numer bezptatny
Dyzur catodobowy
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Ogolnopolski telefon zaufania dla osob uzaleznionych od narkotykow
801 199 990
Czynny przez caty tydzien w godzinach 16.00-21.00

Bezptatny telefon zaufania dla os6b bedacych w zatobie
800 108 108
Czynny od poniedziatku do piatku w godzinach 14.00-20.00

Przydatne strony internetowe

https://forumprzeciwdepresji.pl/

https://www.zdepresjonowani.pl/

http://www.cik.lublin.eu/kontakt.html

Szczegbdtowe strategie postepowania znajduja sie w broszurach na stronach
UMCS-u dostepnych pod linkiem: https://www.umcs.pl/pl/wsparcie-innych-
050b,18311.htm
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